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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
AGENCIA DE ATENCION ANIMAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

MVZ. MPA. CARLOS FERNANDO ESQUIVEL LACROIX, Director General de la Agencia de Atencién Animal
de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 11 de
la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, asi como el Lineamiento Décimo Segundo del Capitulo
IV De la Publicacion de los Manuales Administrativo y Especificos de Operacién de los Lineamientos Generales para
el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de las Dependencias, Organos, Entidades de
la Administracion Publica de la Ciudad de México; y de conformidad con el REGISTRO MA-23/011119-OD-
SEDEMA-AGATAN-71/010119, otorgado por la Coordinacién General de Evaluacion, Modernizacion y Desarrollo
Administrativo, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA AGENCIA DE
ATENCION ANIMAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON NUMERO DE REGISTRO MA-23/011119-OD-
SEDEMA-AGATAN-71/010119.

CONTENIDO

I. MARCO JURIDICO

II. ESTRUCTURA ORGANICA

[11. MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
IV. ATRIBUCIONES
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VI. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VII. GLOSARIO

VIIl. APROBACION DEL MANUAL ADMINISTRATIVO

I. MARCO JURIDICO
Leyes

1. Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México fecha de publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
26 de febrero de 2002; ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4 de mayo de 2018.

Reglamentos

2. Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 2 de enero de 2019; ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 9 de septiembre de 2019.

II. ESTRUCTURA ORGANICA

Direccion General de la Agencia de
Atencion Animal de la Ciudad de
Meéxico

Jefatura de Unidad Departamental
de Asuntos Juridicos y Politicas de
Proteccidon a los Animales.

Subdireccion Técnica de Bienestar
y Proteccion Animal.
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IIL. MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Mision: Desarrollar con base a la ética, la ciencia y el derecho, una cultura de respeto y convivencia adecuada con las
diferentes especies animales, a través de un gobierno abierto y transparente.

Vision: Lograr un equilibrio en la interaccion entre humanos, animales y ambiente desde la perspectiva de cuidado en la
salud y bienestar animal.

Objetivos Institucionales:

1. Estimar la cantidad de animales en la ciudad, asi como las condiciones en las que se encuentran.

2. Apoyar acciones legales concretas encaminadas a defender los derechos de los animales.

3. Formular politicas pablicas encaminadas a la proteccion y atencidn de los animales.

4. Proponer normativa en materia de bienestar animal.

5. Difundir conocimiento en el cuidado y manejo de animales, para procurar su bienestar.

6. Promover acciones entre la poblacion que estimulen la tenencia responsable de los animales.

7. Vigilar las condiciones en las que la ciudadania convive con los animales.

IV. ATRIBUCIONES

Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México.

Articulo 73. La Agencia de Atencién Animal, tendra las siguientes atribuciones:

I. Coordinarse con las autoridades competentes y entidades académicas para establecer mecanismos adecuados para la
estimacion anual de animales abandonados en espacios publicos, de acuerdo a las herramientas estadisticas disponibles;

I1. Coordinar y concentrar los datos cualitativos y cuantitativos que se desprendan del Registro Unico digital para animales
de compafiia de la Ciudad de México, asegurdndose que en la prestacion de servicios publicos relacionados con los animales

de compariia siempre se lleve a cabo su registro;

I11. Emitir los criterios de capacitacion y en su caso capacitar a funcionarios publicos y en general a la poblacién de la
Ciudad de México, en la materia de la presente Ley;

IV. Establecer convenios de concertacion o de coordinaciéon con instituciones publicas y privadas para el mejor
cumplimiento de la presente Ley;

V. Establecer convenios de concertacién o de coordinacién para brindar asesoria legal a las organizaciones de la sociedad
civil, en la materia de la presente Ley;

VI. Crear y coordinar la Red de Ayuda para el Bienestar Animal de la Ciudad de México, integrada por organizaciones de la
sociedad civil;

VII. Solicitar a las autoridades competentes el cumplimiento y vigilancia de los procesos de verificacion en materia de la
presente Ley;

VI1I1. Coordinarse con la autoridad competente para llevar a cabo los trabajos de verificacion sanitaria a fin de prevenir y
erradicar riesgos sanitarios, focos de infeccion o cualquier acto de maltrato o crueldad en contra de los animales que se
realice en establecimientos mercantiles que se dediquen a la comercializacion de animales de compafiia, asi como en los
lugares donde se efectle la crianza de los mismos, previa denuncia ciudadana;
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IX. Tutelar la proteccion y cuidado de los animales y en consecuencia podra. Emitir observaciones y recomendaciones en
coordinacion con la Procuraduria en materia de la presente Ley;

X. Coordinarse con la autoridad competente para la elaboracion y disefio de la estrategia para la estimacion del control de
poblacion de los animales de compafiia de la Ciudad de México basada en campafias masivas de esterilizacion, programas
de adopcion y la captura de animales de compafiia a peticidn ciudadana de acuerdo a los supuestos de la fraccion 111 del
articulo 10 de la presente Ley, u otro que se determine, debiendo las autoridades involucradas coadyuvar en la elaboracion y
ejecucion de la estrategia;

XI. Coordinarse con la Secretaria de Salud para el impulso y ejecucion de campafias masivas, permanentes y gratuitas de
vacunacion, esterilizacion y registro gratuito en la Ciudad de México, conforme los estudios y diagnésticos que para el
efecto desarrolle;

XII. Implementar politicas publicas que mejoren las condiciones de proteccion y cuidado animal en los Centros de Atencién
Caninay Felina y en las Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales y analogas;

XIII. Coordinarse con la Secretaria de Salud y las Demarcaciones Territoriales para el adecuado funcionamiento de los
Centros de Atencién Canina y Felina y de las Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales y analogos;

XIV. Establecer criterios homogéneos y estandarizados sobre calidad y servicios en los Centros de Atencion Canina y
Felina, y en las Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales;

XV. Coordinar con la Secretaria y las autoridades encargadas de educacion en todos los niveles, el desarrollo de programas
de educacién y capacitacién, difusién de informacion e imparticion de platicas, conferencias, foros y cualquier otro
mecanismo de ensefianza referente a la proteccion y cuidado, trato digno y respetuoso, asi como de tenencia responsable y
proteccion a los animales, con la participacion, en su caso, de las asociaciones protectoras y organizaciones no
gubernamentales legalmente constituidas a través de mdaltiples plataformas y medios;

XVI. Solicitar a la autoridad competente la supervision y verificacién el destino de los recursos asignados a la esterilizacion,
vacunacion, atencion médica veterinaria y demas actividades relacionadas con la proteccion y cuidado animal, en todos los
entes publicos de la ciudad relacionados con el tema;

XVII. Supervisar que toda la informacion sobre las acciones y recursos relacionados con la esterilizacion, vacunacién,
atencion médica veterinaria y demas actividades relacionadas con la proteccién y cuidado animal, sea informacion publica y
se tenga acceso a la misma a través de los portales electronicos de los diversos entes publicos involucrados;

XVIII. Promover la tenencia responsable y la proteccién y cuidado animal en la Ciudad de México;

XIX. Remitir al Organo Legislativo de la Ciudad de México, un informe en el mes de junio de cada afio sobre la situacion
que guarda la politica publica en materia de proteccién animal de la Ciudad de México;

XX. Dar vista al Ministerio Publico competente sobre presuntos hechos constitutivos de delito sobre maltrato o crueldad
hacia los animales;

XXI. Emitir protocolos para los procesos biol6gicos de la crianza;

XXII. Implementar politicas publicas sobre el control natal de los perros y gatos;

XXI1I. En coordinacién con la autoridad competente, establecer las directrices para la atencidn y seguimiento de denuncias
de casos de crueldad extrema contra los animales, incluyendo peleas de perros, criaderos, inescrupulosos y casos de

acumulacion;

XXIV. En coordinacidn con las autoridades competentes determinara con base a la normatividad vigente los mecanismos de
disposicion final de los cadaveres de los animales;

XXV. Realizar el registro estadistico de las sentencias firmes relacionadas a delitos de maltrato y crueldad animal; y
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XXVI. Las demas que le otorguen esta Ley y la legislacién vigente.
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Articulo 314. La Agencia de Atencion Animal es el Organo Desconcentrado que tiene por objeto generar y desarrollar las
politicas publicas en materia de proteccion y cuidado de los animales en la Ciudad de México.

V. FUNCIONES

DIRECCION GENERAL DE LA AGENCIA DE ATENCION ANIMAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Puesto: Direccion General de la Agencia de Atencion Animal de la Ciudad de México

Atribuciones Especificas:

Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México.

Articulo 76. La Agencia de Atencion Animal contard con una persona titular de la Direccion General que ejercera las
atribuciones encomendadas al mismo, en esta Ley y en su Reglamento, pudiendo sefialar qué atribuciones ejerceran los
servidores publicos designados a su mando, bajo las atribuciones que describa el Manual Administrativo correspondiente,
sin perjuicio de su ejercicio directo.

La persona titular de la Direccion General ejercerd, de manera especifica, las siguientes facultades:

I. Representar a la Agencia legalmente;

I1. Dar a conocer al Consejo de Atencidon Animal los programas y planes de trabajo a los que se sujetara el funcionamiento
de la Agencia;

I1l. Proponer a la Secretaria el proyecto de presupuesto de la Agencia, a efecto de enviarlo oportunamente al Jefe de
Gobierno, para que ordene su incorporacion al Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente;

IV. Definir, establecer y mantener los sistemas de informacion, evaluacion y control necesarios para el desempefio de las
funciones de la Agencia;

V. Nombrar, promover y remover libremente a las y los servidores publicos de la Agencia, al titular del Comité de Bioética
de la Agencia;

VI. Presentar al Consejo de Atencién Animal el informe anual de las actividades de la Agencia y del ejercicio de su
presupuesto;

VII. Resolver los recursos administrativos que le correspondan;

VIII. Emitir acuerdos, circulares, manuales de organizacién y procedimientos conducentes, para el mejor desempefio de las
atribuciones de la Agencia;

IX. Expedir las normas, lineamientos y politicas en ejercicio de las atribuciones que conforme a las leyes competan a la
Agencia;

X. Respetar las condiciones generales de trabajo de los empleados de la Agencia; y
XI. Las demas que se le asignen en los ordenamientos juridicos aplicables.

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México
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Articulo 315. Corresponde a la persona Titular de la Agencia de Atencion Animal:

I. Coordinarse con las autoridades competentes y entidades académicas para establecer mecanismos adecuados para la
estimacidn anual de animales abandonados en espacios publicos, de acuerdo a las herramientas estadisticas disponibles;

I1. Coordinar y concentrar los datos cualitativos y cuantitativos que se desprendan del registro Unico digital para animales de
compafiia de la Ciudad de México, asegurandose que en la prestacién de servicios publicos relacionados con los animales de
compafiia siempre se lleve a cabo su registro;

I11. Emitir los criterios de capacitacion y en su caso capacitar a funcionarios publicos y en general a la poblacién de la
Ciudad de México, en la materia de la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México;

IV. Establecer convenios de concertacion o de coordinacién con instituciones publicas y privadas para el mejor
cumplimiento de Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México;

V. Establecer convenios de concertacidn o de coordinacién para brindar asesoria legal a las organizaciones de la sociedad
civil, en la materia de la presente Ley;

VI. Crear y coordinar la Red de Ayuda para el Bienestar Animal de la Ciudad de México, integrada por organizaciones de la
sociedad civil,;

VII. Solicitar a las autoridades competentes el cumplimiento y vigilancia de los procesos de verificacion en materia de la
Ley de Proteccién a los Animales de la Ciudad de México;

VIII. Coordinarse con la autoridad competente para llevar a cabo los trabajos de verificacion sanitaria a fin de prevenir y
erradicar riesgos sanitarios, focos de infeccion o cualquier acto de maltrato o crueldad en contra de los animales que se
realice en establecimientos mercantiles que se dediquen a la comercializacién de animales de compafiia, asi como en los
lugares donde se efectue la crianza de los mismos, previa denuncia ciudadana;

VIII Bis. Instaurar los mecanismos y elaborar los lineamientos de operacién para la obtencion de la Clave de Registro de
establecimientos comerciales y prestadores que realicen la venta, reproduccién, seleccion y/o crianza de animales en la
Ciudad de México, de conformidad con la informacién que para tal efecto le proporcionen las demarcaciones territoriales;

IX. Tutelar la proteccion y cuidado de los animales y en consecuencia podré emitir observaciones y recomendaciones en
coordinacién con la Procuraduria en materia de la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México;

X. Coordinarse con la autoridad competente para la elaboracién y disefio de la estrategia para la estimacién del control de
poblacion de los animales de compafiia de la Ciudad de México basada en camparfias masivas de esterilizacion, programas
de adopcion y la captura de animales de compafiia a peticién ciudadana de acuerdo a los supuestos de la fraccion 111 del
articulo 10 de la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México, u otro que se determine, debiendo las
autoridades involucradas coadyuvar en la elaboracién y ejecucion de la estrategia;

Xl1. Coordinarse con la Secretaria de Salud para el impulso y ejecucién de campafias masivas, permanentes y gratuitas de
vacunacion, esterilizacién y registro gratuito en la Ciudad de México, conforme los estudios y diagnésticos que para el
efecto desarrolle;

XII. Implementar politicas pablicas que mejoren las condiciones de proteccion y cuidado animal en los Centros de Atencion
Caninay Felina y en las Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales y analogos;

XII1. Coordinarse con la Secretaria de Salud y las Demarcaciones Territoriales para el adecuado funcionamiento de los
Centros de Atencion Canina y Felina y de las Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales y analogos;

XIV. Establecer criterios homogéneos y estandarizados sobre calidad y servicios en los Centros de Atencidon Canina y
Felina, y en las Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales;
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XV. Coordinar con la Secretaria y las autoridades encargadas de educacién en todos los niveles, el desarrollo de programas
de educacién y capacitacion, difusion de informacion e imparticion de platicas, conferencias, foros y cualquier otro
mecanismo de ensefianza referente a la proteccion y cuidado, trato digno y respetuoso, asi como de tenencia responsable y
proteccion a los animales, con la participacion, en su caso, de las asociaciones protectoras y organizaciones no
gubernamentales legalmente constituidas a través de mdaltiples plataformas y medios;

XV Bis. Disefiar un sistema que permita crear, integrar y mantener actualizado el Padrén de las Asociaciones Protectoras de
Animales y de Organizaciones Sociales, debidamente constituidas y registradas, dedicadas al mismo objeto;

XVI. Solicitar a la autoridad competente la supervision y verificacion el destino de los recursos asignados a la esterilizacion,
vacunacion, atencion médica veterinaria y demas actividades relacionadas con la proteccion y cuidado animal, en todos los
entes publicos de la ciudad relacionados con el tema;

XVII. Supervisar que toda la informacidn sobre las acciones y recursos relacionados con la esterilizacién, vacunacion,
atencidon médica veterinaria y demas actividades relacionadas con la proteccién y cuidado animal, sea informacién publica y
se tenga acceso a la misma a través de los portales electronicos de los diversos entes publicos involucrados;

XVIII. Promover la tenencia responsable y la proteccién y cuidado animal en la Ciudad de México;

X1X. Remitir al Congreso de la Ciudad de México, un informe en el mes de junio de cada afio sobre la situacion que guarda
la politica pablica en materia de proteccién animal de la Ciudad de México;

XX. Dar vista al Ministerio Publico competente sobre presuntos hechos constitutivos de delito sobre maltrato o crueldad
hacia los animales;

XXI. Emitir protocolos para los procesos bioldgicos de la crianza;

XXII. Implementar politicas publicas sobre el control natal de los perros y gatos;

XXIII. En coordinacién con la autoridad competente, establecer las directrices para la atencién y seguimiento de denuncias
de casos de crueldad extrema contra los animales, incluyendo peleas de perros, criaderos, inescrupulosos y casos de

acumulacion;

XXIV. En coordinacion con las autoridades competentes determinara con base a la normatividad vigente los mecanismos de
disposicion final de los cadaveres de los animales;

XXV. Realizar el registro estadistico de las sentencias firmes relacionadas a delitos de maltrato y crueldad animal; y
XXVI. Las demas que le otorguen la legislacion vigente.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Asuntos Juridicos y Politicas de Proteccion a los Animales.
Funcion Principal:

Atender los asuntos juridicos para el cuidado y proteccidn de los animales de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

Brindar asesoria legal y acompafiamiento a las organizaciones de la sociedad civil y particulares en la materia de la Ley de
Proteccion a los Animales de la Ciudad de México.

Analizar el marco legal y las iniciativas de reformas, decretos, puntos de acuerdo y reglamentos de la normatividad en
materia de proteccion, salud y bienestar animal de la Ciudad de México, para identificar y proponer mejoras, cambios,
ajustes o instrumentos en las materias de proteccion, salud y bienestar animal mediante la formulacion de opiniones
juridicas que seran remitidas en su caso, a la Asamblea Legislativa para su aprobacion.
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Dar vista al Ministerio Publico competente sobre presuntos hechos constitutivos de delito sobre maltrato o crueldad hacia
los animales, para el inicio del procedimiento correspondiente.

Identificar situaciones de incumplimiento de la Ley de Proteccién a los Animales de la Ciudad de México y dar vista a las
autoridades competentes para propiciar el inicio de procesos sanitarios, administrativos judiciales y legales.

Funcién Principal:

Elaborar estrategias para la proteccion y bienestar animal

Funciones Basicas:

Coordinar con otras instancias la implementacion de politicas publicas para la proteccion y bienestar animal.

Elaborar convenios de colaboracidn con instituciones publicas y privadas para el mejor cumplimiento de Ley de Proteccion
a los Animales de la Ciudad de México.

Coordinar con autoridades competentes, las directrices para la atencion y seguimiento de denuncias en casos de crueldad
extrema contra los animales, incluyendo peleas de perros.

Funcion Principal:

Proponer mecanismos para la correcta aplicacion de la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

Elaborar criterios de capacitacion sobre la normatividad de proteccion y atencién animal.

Realizar capacitaciones a las autoridades y sociedad en general sobre la normatividad de proteccién y atencion animal.
Funcién Principal:

Coordina las actividades de la Unidad de Transparencia para dar cumplimiento a las obligaciones que establece la
normatividad den la materia

Funciones Basicas:
Realiza actividades relacionadas con la Unidad de Transparencia.

Emitir respuesta oportunamente a las solicitudes de acceso a la informacién y de datos personales atendiendo las
obligaciones en materia de transparencia.

Asesorar a todo aquel peticionario en la realizacion de solicitudes de informacién publica y de datos personales a través de
los medios existentes y reconocidos por la ley.

Puesto: Subdireccion Técnica de Bienestar y Proteccion Animal
Funcion Principal:

Coordinar con las diferentes autoridades de la Ciudad de México, la atencién de temas relacionados con el cuidado, manejo,
proteccidn y bienestar animal, de acuerdo a la politica publica actual.

Funciones Basicas:

Establecer criterios homogéneos y estandarizados sobre calidad y servicios en los Centros de Atencion Canina y Felina, asi
como en las Clinicas Veterinarias en las Demarcaciones Territoriales para garantizar el bienestar animal.
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Coordinar con la Secretaria de Salud el impulso y ejecucién de campafias masivas, permanentes y gratuitas de vacunacion,
esterilizacion y el Registro Unico de Animales de Compaiiia en la Ciudad de México para reducir el nmero de animales en
situacion de calle y prevenir enfermedades.

Coordinar trabajos de verificacién sanitaria con la autoridad competente, en establecimientos mercantiles que se dediquen a
la comercializacion de animales de compafiia, donde se efectle la crianza de los mismos, previa denuncia ciudadana, con la
finalidad de prevenir y erradicar riesgos sanitarios, focos de infeccion o cualquier acto de maltrato o crueldad en contra de
los animales.

Coordinar con las autoridades competentes y entidades académicas el establecimiento de mecanismos adecuados para la
estimacion anual de animales abandonados en espacios publicos, de acuerdo a las herramientas estadisticas disponibles.

Funcién Principal:
Atender las actividades sustantivas de la Agencia de Atencién Animal de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

Coordinar con el area juridica de la Agencia de Atencién Animal de la Ciudad de México, el desarrollo de politicas publicas
para mejorar la proteccion y el bienestar animal.

Elaborar los lineamientos de operacién para la obtencién de la Clave de Registro de establecimientos comerciales y
prestadores que realicen la venta, reproduccion, seleccion y/o crianza de animales en la Ciudad de México con el fin de
tener un Padrén actualizado de los mismos.

Emitir recomendaciones para crianza y reproduccion de animales con el objetivo a mediano plazo de regular la actividad y
desaparecer los criaderos clandestinos.

Elaborar protocolos para la disposicion final de cadaveres de animales con la finalidad de reducir riesgos a la salud publica
por la contaminacion ambiental provocada por los mismos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del Bienestar Animal

Funcion Principal:

Promocionar el bienestar y proteccidén animal para fomentar una cultura de trato digno y respetuoso de los animales.
Funciones Basicas:

Participar en eventos de bienestar y proteccion animal organizados por los Organos Politico Administrativos, para difundir
informacion de tutela responsable.

Promover la tutela responsable, asi como la proteccién y cuidado animal en la Ciudad de México.

Emitir los criterios de capacitacion y en su caso Implementar capacitaciones de proteccién y bienestar animal, a
funcionarios publicos y en general a la poblacion de la Ciudad de México.

Coordinar con las autoridades encargadas de educacion en todos los niveles, el desarrollo de programas de educacion y
capacitacion, a través de la imparticion de platicas, conferencias, foros y cualquier otro mecanismo de ensefianza referente a
la proteccion y cuidado, trato digno y respetuoso, asi como de tenencia responsable y proteccion a los animales

Funcion Principal:

Proponer criterios técnicos, observaciones y recomendaciones para el cuidado de los animales.
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Funciones Basicas:

Desarrollar el protocolo de evaluacién conductual de animales de compafiia.

Establecer los criterios homogéneos y estandarizados sobre calidad y servicios en establecimientos mercantiles que se
dediquen a la comercializacion de animales de compafiia, lugares donde realicen procesos de crianza de los mismos,
asociaciones civiles y personas fisicas y morales a cargo de animales.

Elaborar propuestas para el establecimiento de politicas publicas.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Informacion para la Atencion Animal

Funcién Principal:

Concentrar la informacidn obtenida de animales de compafiia, asi como de organizaciones e instituciones que se dedican a
la proteccion y bienestar animal para su posterior analisis.

Funciones Basicas:

Sistematizar la informacion derivada del Registro Unico de Animales de Compafiia y otras fuentes de informacion para
generar una base de datos de los animales de compafiia con propietario en la Ciudad de México.

Sistematizar la informacién del Padron de las Asociaciones Protectoras de Animales y de Organizaciones Sociales,
debidamente constituidas y registradas, dedicadas al mismo fin con el objetivo de hacer sinergia con ellas en el tema de
bienestar animal.

Sistematizar la informacion de los establecimientos comerciales y prestadores de servicios, que realicen la venta,
reproduccion, seleccion y/o crianza de animales, asi como prestadores de servicios en la Ciudad de México, que cuentan con
Clave de Registro para conformar un Padrdn y posibles colaboraciones.

Administrar los sistemas de registro y los datos sobre atencién y bienestar animal, generadas y proporcionadas por las
Alcaldias de la Ciudad de México, tales como: aplicacidn de vacunas, esterilizaciones y sus campafias masivas; estimacion
natal de la poblacion animal, estudios demogréaficos; programas de adopcion; estimacién de animales abandonados en via
publica y captura de animales de compafiia por peticién ciudadana con el objetivo de realizar informes periddicos de la
situacion animal en la Ciudad de México.

Funcién Principal:

Analizar la informacion obtenida de animales de compafiia en la Ciudad de México para la generacion de politicas publicas
en pro de una mejor atencién animal.

Funciones Basicas:

Disefiar mecanismos de recoleccién de informacion en materia de animales de compafiia con propietario, en situacion de
calle o en vida libre para tener datos reales de la poblacién animal en la Ciudad de México.

Generar informes de todos los datos recabados, mediante los instrumentos y herramientas técnicas metodolégicas.

Realizar estudios y diagndsticos con los datos recabados en materia de atencidn y bienestar animal para la generacion de
politicas publicas.

Actualizar permanentemente todas las bases de datos de los diferentes registros a cargo de la Agencia de Atencién Animal
de la Ciudad de México para la realizacion oportuna de los diferentes informes o reportes.



12 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 26 de noviembre de 2019

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana en la Proteccion y Bienestar Animal
Funcién Principal:

Disefar estrategias para fomentar la participacion de la sociedad en general en temas de proteccion y bienestar animal.
Funciones Basicas:

Orientar a la ciudadania para que actie en temas que promuevan la proteccion y el bienestar animal.

Fomentar la participacion de la sociedad en general en actividades que deriven en una cultura que promueva el bienestar de
los animales y su proteccion.

Organizar con autoridades de las demarcaciones territoriales eventos para promover la salud, proteccién y bienestar de los
animales.

Funcién Principal:

Desarrollar estrategias de colaboracidn intersectorial para gestionar temas relacionados con el bienestar y proteccién animal
en la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

Establecer la Red de Ayuda para el Bienestar Animal de la Ciudad de México, para integrar a las organizaciones de la
sociedad civil en actividades coordinadas para atender casos concretos que afecten el bienestar de los animales.

Organizar la Red de Ayuda para el Bienestar Animal de la Ciudad de México para atender, en colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil, prestadores de servicios y dependencias de la Administracién Plblica competentes,
casos de contingencias, rescates, maltrato, abandono de animales.

Establecer espacios de coordinacion con los Organos Politico Administrativos y con las areas y dependencias de la
Administracién Publica Central de la Ciudad de México, a efecto de implementar programas para la participacion de la
ciudadania en el tema de proteccion y bienestar animal.

Difundir una cultura que incluya a los animales como sujetos de consideracién moral para promover su bienestar y
proteccion.

VI. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Mapa de Procesos Institucionales
Procesos Estratégicos

Proteccion y bienestar animal
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Procesos Sustantivos

Administracion de la Informacion de los Vigilancia del Bienestar Promocion del Bienestar
Animales Animal Animal

Procesos de Apoyo

Transparencia y acceso a la informacion Gesti6n juridica
publica

Procedimientos
Listado de procedimientos
1. Registro Unico de Animales de Compaiiia.
2. Clave de Registro para la reproduccidn, seleccion, crianza o venta de animales de compaifiia.
3. Padron de registro de las Asociaciones Protectoras de Animales y Organizaciones Sociales.
4. Capacitacién y educacion en temas de bienestar animal.
Procedimientos
Proceso Sustantivo: Administracion de la Informacion de los Animales.
Nombre del Procedimiento: Registro Unico de Animales de Compafiia.
Objetivo General: Registrar a los animales de compafiia que cuenten con tutor, para acceder a los servicios que otorgue el
Gobierno de la Ciudad de México mediante Politicas Publicas enfocadas a la proteccion y condiciones adecuadas para el

bienestar animal, asi como su reconocimiento legal e integracién en la Red de Ayuda en caso de extravio, accidentes,
maltrato y crueldad animal.
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Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 | Jefatura de Unidad | Recibe de forma verbal la solicitud del ciudadano de registrar | 5 minutos
Departamental de | asu animal o animales de compafiia.
Informacion para la
Atencién Animal
2 INGRESA A LA PLATAFORMA: 5 minutos
http://www.ruac.cdmx.gob.mx/
3 Registra los campos Nombre, apellido y correo electrénico del | 5 minutos
solicitante, y genera una contrasefia.
4 Envia al correo electrénico del ciudadano, la confirmacion y | 5 minutos
liga de acceso a la plataforma donde continuara el registro.
5 Captura los datos del propietario y del animal de compaiiia. 10 minutos
6 Verifica informacién y genera la CLAVE UNICA DE | 2 minutos
REGISTRO
7 Genera la constancia digital con la CLAVE UNICA DE | 2 minutos
REGISTRO, la cual podré imprimirse.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 40 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucién: No aplica

Aspectos a considerar:
1. El trdmite lo realiza: persona fisica o moral, tenedores temporales y permanentes de animales de compafiia.

2. El registro se podra realizar ante el personal de la Agencia, en eventos masivos que lleven a cabo las autoridades de la
Ciudad de México, en materia de vacunacion, esterilizacion desparasitacién, proteccion y bienestar animal.

3. El tramite puede ser realizado por el ciudadano en linea, sustituyendo las acciones del personal de la Agencia.

4. Para realizar el registro es necesario ingresar en el formulario datos del solicitante, tales como: nombre completo,
domicilio y teléfono.

5. El solicitante deberd conocer los datos de vacunacién, fechas de desparasitacién y esterilizacién (de ser el caso).
Informacion que puede ser consultada en su carnet de medicina preventiva.

6. Se debera ingresar una cuenta de correo electrénico valida a la cual se vinculara la informacion.

7. Se podran subir fotografias del animal de compafiia en distintas perspectivas (vista frontal, vista trasera y ambas vistas
laterales).

8. Ante inconsistencias al proporcionar informacion en linea, su registro sera cancelado y se informara al interesado por via
electrénica.

9. En los casos en los que el ciudadano no pueda realizar el trdmite en linea, se considera el proceso descrito en la narrativa.


http://www.ruac.cdmx.gob.mx/
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Diagrama de Flujo

1. RECIBE DE FORMA VERBAL LA

SOLICITUD DEL CIUDADANO DE

REGISTRAR A SU ANIMAL (ES) DE
COMPARIA

6. VERIFICA
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GENERA LA CLAVE
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PROPIETARIO ¥ DEL
ANIMAL DE COMPARIA

REGISTRO UNICO DE ANIMALES DE COMPANIA
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COMTRASEFA. PLATAFOMA DE REGISTRO

J.U.D DE INFORMACION PARA LA ATENCION ANIMAL

VALIDO

Lic. Julio Jesus Sanchez Gonzélez
Jefe de Unidad Departamental de Informacion para la
Atencién Animal
Proceso Sustantivo: Vigilancia del Bienestar Animal
Nombre del Procedimiento: Clave de Registro para la reproduccién, seleccidn, crianza o venta de animales de compafiia.

Objetivo General:

Contar con un registro de establecimientos dedicados a la reproduccién, seleccién, crianza o venta de animales de compafiia,
que permita el control y vigilancia de las condiciones de operacion, las cuales deberan garantizar el bienestar animal.

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad | Recibe solicitud y documentos en original y copia, del | 10 minutos
Departamental de | contribuyente o representante legal del establecimiento.
Informacion para la
Atencion Animal
2 Revisa que la solicitud esté requisitada de forma correcta 10 minutos
3 Revisa que la documentacion esté completa. Devuelve | 10 minutos

documentos originales al solicitante
¢Los documentos estdn completos?
‘LNO”
4 Orienta al solicitante de la documentacion faltante para estar | 10
en la posibilidad de solicitar nuevamente el registro. (Conecta | minutos
con el FIN del procedimiento)
G‘SI”
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No. Actor Actividad Tiempo
5 Captura datos del solicitante e integra expediente 10 minutos
6 Autoriza el registro 5 minutos
7 Proporciona constancia con Clave de Registro 5 minutos

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 1 hora
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resoluciéon: No aplica

Aspectos a considerar:
1. El trdmite lo debe realizar el contribuyente o el representante legal del establecimiento.

2. El formato de solicitud se podra descargar para su llenado en la pagina https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/

3. El requirente deberd presentar formato de solicitud debidamente requisitado, asi como original y copia de los siguientes
documentos para cotejo:

a) Licencia de Funcionamiento para Establecimiento Mercantil expedida por la Demarcacion Territorial correspondiente;

b) Domicilio legal, teléfono y correo electrénico del Establecimiento (datos que deberan estar actualizando de manera
permanente);

c) Nombre del representante legal del Establecimiento;
d) Croquis de localizacion

e) 5 fotografias de las instalaciones del establecimiento;
f) Listado de especies que son comercializadas;

g) Documentacion que compruebe que se cuenta con la contratacidn de los servicios Médico Veterinarios para realizar las
funciones pertinentes.

1. El tramite se realiza de acuerdo a lo establecido en el articulo 28 Bis de la Ley de Proteccién a los Animales de la Ciudad
de México.

2. El incumplimiento a la obtencién de la Clave de Registro, serd sancionado de acuerdo a lo establecido en el articulo 65
fraccién 1l inciso b y fraccion IV mismo articulo, de la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México.


https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/
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Diagrama de Flujo

INICIO
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CLAVE DE REGISTRO PARA LA REPRODUCCION, SEL_E‘I':(IéN‘ CRIANZA O VENTA DE
J.U.D DE INFOMACION PARA LA ATENCION ANIMAL

VALIDO

Lic. Julio Jesus Sanchez Gonzalez
Jefe de Unidad Departamental de Informacion para la
Atencion Animal
Proceso Sustantivo: Vigilancia del Bienestar Animal
Nombre del Procedimiento: Padrén de registro de las Asociaciones Protectoras de Animales y Organizaciones Sociales.
Objetivo General:
Contar con un padrén de Asociaciones Protectoras de Animales y Organizaciones Sociales, lo que permitira el control y
vigilancia de las condiciones de operacién, las cuales deberan ser las adecuadas para el bienestar de los animales, asi como

el poder incluirlas en actividades sustantivas que realice la Agencia.

Descripcion Narrativa:

No. | Actor Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad Recibe solicitud y documentos en original y copia, del 10 minutos
Departamental de representante legal y/o apoderado de la Asociacién.

Informacion para la
Atencion Animal
2 Revisa que la solicitud esté requisitada de forma correcta. 10 minutos
3 Revisa que la documentacion esté completa. Devuelve | 10 minutos
documentos originales al solicitante.
¢Los requisitos estdn completos?
“NO”
4 Orienta al solicitante sobre la documentacion faltante para 10
estar en la posibilidad de solicitar nuevamente el
registro.(conecta con el FIN del procedimiento)
<SP
5 Captura datos y se integra el expediente 10 minutos
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6 Autoriza el registro en el Padrén de Asociaciones | 5 minuto
Protectoras de Animales y Organizaciones Sociales.
7 Proporciona constancia con CLAVE DE REGISTRO 5 minutos
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion:1 hora.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. El tramite lo debe realizar el contribuyente o el apoderado de la Asociacion.

2. El formato de solicitud se podra descargar para su llenado en la pagina https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/

3. La documentacion requerida se encuentra establecida en el formato de solicitud, asi como en los articulos 14 de la Ley de
Proteccion a los Animales de la Ciudad de México, 17 y 18 de su Reglamento.

4. El trdmite se fundamenta en los articulos 4 fraccion XIlII, 13 Bis, 14 de la Ley de Proteccién a los Animales de la Ciudad
de México, 17, 18 y 19 de su Reglamento; y 315 fraccion XV Bis del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la

Administracion Publica de la Ciudad de México.

5. Una vez aprobado el registro en el Padrdon de Asociaciones Protectoras de Animales y Organizaciones Sociales, la
Agencia entregara al solicitante la constancia con la Clave de Registro.

Diagrama de Flujo

1. RECIBE
SOLICITUD DE
REGISTRO
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SOLICITUD ESTE
REQUISITADA DE FORMA
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ESTE COMPLETA.
DEVUELVE
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J.U.D DE INFOMACION PARA LA ATENCION ANIMAL

4. ORIENTA AL SOLCITANTE
DE LA DOCUMENTACIO
FALTANTE

5. CAPURA DATOS
¥ SE INTEGRA EL
EXPEDIENTEREVISI
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PADRON DE REGISTRO D ELAS ASOCIACIONES PROTECTORAS DE ANIMALES Y
ORGANIZACIONES SOCIALES
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VALIDO

Lic. Julio Jesus Sanchez Gonzalez
Jefe de Unidad Departamental de Informacion para la
Atencion Animal


https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/
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Proceso Sustantive: Promocién del Bienestar Animal
Nombre del Procedimiento: Capacitacion y educacidn en temas de bienestar animal.
Objetivo General:

Dar a conocer a la poblacién los aspectos cientificos y normativos del bienestar animal, asi como la importancia de los
mismos en relacién a un bienestar integral de la poblacién y su entorno ambiental.

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad | Recibe solicitud de capacitacion, con fecha y hora | 30 minutos
Departamental de | previamente establecida por el solicitante..
Promocion del Bienestar
Animal
2 Entrega propuesta de programa para capacitacion, 1 hora
condiciones y establece quorum.
3 Asiste en el dia y hora acordado para realizar la | 20 minutos
capacitacién. Presentacion del capacitador.
4 Registra asistencia. 10 minutos
¢Se cumple con el quorum?”
“NO
5 Se propone otra fecha.
(Se conecta con el FIN del procedimiento)
g
6 Proporciona capacitacion 8 horas
7 Evalua a los asistentes 1 hora
8 Entrega constancia de la capacitacion 1 hora
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecuciéon: 12 horas
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. Las capacitaciones son proporcionadas para aquellos interesados en temas de bienestar animal, tales como autoridades del
gobierno de la Ciudad de México, sociedad civil e instituciones.

2. Las fechas, horas, quérum y acceso a las capacitaciones de la Agencia de Atencién Animal de la Ciudad de México, estan
sujetas a la disposicion que exista en espacio, tiempo y contenidos de los cursos, asi como todos aquellos factores
relacionados al cumplimiento de los objetivos.

3. Las horas que se fijan para proporcional la capacitacion, se estan considerando para distribuirse a lo largo de tres dias,
pero este puede ser mayor o menor debido al nimero de participantes y complejidad del tema.

4. Este procedimiento es de observancia para las diferentes areas de la Agencia de Atencion Animal.
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VII. GLOSARIO

VALIDO

MVZ EMCV (EC) YUNNUEN BARRERA
ROENS
Jefa de Unidad Departamental de Promocién del
Bienestar Animal

1. Agencia: Agencia de Atencidn Animal de la Ciudad de México.

2. Animal: Ser vivo no humano, pluricelular, sintiente, consciente, constituido por diferentes tejidos, con un sistema
nervioso especializado que le permita moverse y reaccionar de manera coordinada ante los estimulos.

3. Animal de compaiiia: Todo animal mantenido por el humano para su acompafiamiento y que vive bajo sus cuidados, sin
riesgo para su vida y la de la comunidad.

4. Bienestar Animal: Estado en el que un animal afronta las condiciones de su entorno. Un animal experimenta un buen
nivel de bienestar si estd sano, comodo, bien alimentado, seguro y si no padece sensaciones desagradables como dolor,
miedo o desasosiego y es capaz de expresar comportamientos importantes para su estado de bienestar fisico y mental.

5. Carnet de medicina preventiva: Documento otorgado y firmado por un Médico Veterinario o Médico Veterinario
Zootecnista con cédula profesional que hace constar el registro de fechas de aplicacion, lotes, fechas de caducidad, nombres
comerciales y principios activos de vacunas, desparasitantes internos y externos, asi como todos aquellos tratamientos
administrados a un animal con el fin de prevenir enfermedades.
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6. Clave de Registro: La clave de registro sera proporcionada por la Agencia en dos supuestos diferentes: 1) NUmero
individual de identificacion para el establecimiento dedicado a la reproduccidn, seleccion, crianza o venta de animales de
compafiia; y 2) Numero asignado a la Asociacion Protectora de Animales y Organizacion Social, registrada dentro del
Padron de Asociaciones Protectoras de Animales y Organizaciones Sociales, a cargo de la misma Agencia.

7. Constancia de Nimero de Registro Unico de Animales de Compaiiia: Documento otorgado por la Agencia de
Atencién Animal de la Ciudad de México con un nimero individual de identificacion del registro de animal de compafiia

8. Criador: Persona fisica o moral que realiza las actividades de reproduccion, seleccion o crianza de animales con fines de
lucro, cuya actividad se encuentra regulada por la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México y demas
legislacién aplicable.

9. Criadero: Lugar destinado a la reproduccion y crianza de animales con fines de venta, cuya actividad se encuentra
regulada por esta Ley y demas legislacion aplicable

10. Crianza: Procedimiento que involucra la intervencidn del humano en alguna(s) etapa(s) de desarrollo de los animales.
11. Crueldad: Acto de brutalidad, sadico o zoofilico contra cualquier animal, ya sea por accion directa o por negligencia.

12. Establecimientos: Las instalaciones ubicadas en la Ciudad de México en donde se desarrollan actividades de seleccién,
crianza, reproduccion y/o venta de animales.

13. Maltrato: Todo hecho, acto u omision del ser humano, que puede ocasionar dolor o sufrimiento afectando el bienestar
animal, poner en peligro la vida del animal o afectar gravemente su salud, asi como la sobreexplotacion de su trabajo.

14. Programa de capacitacion: Planificacion ordenada de actividades encaminadas a promocion y educacién en bienestar
animal.

15. Registro Unico de los Animales de Compaiiia: El registro gratuito de animales de compafiia, en el cual constaran los
datos de identificacion de la personas fisicas 0 morales que posean un animal de compafiia, el cual se hace a través de la
plataforma digital de la Agencia de Atencién Animal con software para la obtencién y registro de datos de los animales de
compafiia ubicada en www.ruac.cdmx.gob.mx.

16. Reproduccion: Proceso bioldgico con actividades en las que interviene el humano para la creacién y formacién de un
individuo de especie animal

17. Seleccion: Actividad de clasificacion y separacién conforme a propiedades observadas en los animales para su
reproduccion orientada a preservar tales caracteristicas.

18. Trato digno y respetuoso: Las medidas que la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México, su
reglamento, las normas ambientales y las normas oficiales mexicanas establecen para evitar dolor o angustia durante su
posesidn o propiedad, crianza, captura, traslado, exhibicién, cuarentena, comercializacion, aprovechamiento, adiestramiento
y sacrificio;

19. Tutela responsable: Es el conjunto de compromisos que adquiere una persona al tener a su cargo uno a varios animales,
para su proteccion, cuidado y bienestar.

20. Venta: Entrega que realiza una persona fisica o moral de uno o més animales a otra persona fisica o moral a cambio de
dinero.
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VIIL. APROBACION DEL MANUAL ADMINISTRATIVO

APROBO

MVZ MPA Carlos Fernando Esquivel Lacroix
Director General de la Agencia de Atencién Animal de la
Ciudad de México

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 20 de noviembre de 2019

MVZ. MPA. CARLOS FERNANDO ESQUIVEL LACROIX

(Firma)

DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE
ATENCION ANIMAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
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