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Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND 2007-
2012) establece “una estrategia clara y viable para avan-
zar en la transformacion de México sobre bases soélidas,
realistas y sobre todo, responsables”. Asimismo, asume
como premisa basica la busqueda del desarrollo humano
sustentable, esto es, el proceso permanente de amplia-
cion de capacidades y libertades que permita a todos los
mexicanos tener una vida digna sin comprometer el pa-
trimonio de las generaciones futuras.

Para ello, el PNH 2007-2012 toma en consideracion
una serie de desafios asociados tanto a las caracteristi-
cas naturales propias del territorio como al intenso creci-
miento poblacional que se ha presentado en las ultimas
décadas. En este contexto, el adecuado manejo y preser-
vacion del agua cobra un papel fundamental, dada su im-
portancia en el bienestar social, el desarrollo econémico
y la preservacion de la riqueza ecoldgica de nuestro pais.

Uno de los objetivos principales del PNH 2007-2012
es el incremento del acceso y calidad de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento y plantea
como una de las principales estrategias para lograrlo el
fortalecer el desarrollo técnico y la autosuficiencia finan-
ciera de los organismos operadores del pais, a través de
la aplicacion de programas y acciones que impulsen el
incremento de la eficiencia global y la prestacion de me-
jores servicios. Para ello, es importante promover que
los municipios, responsables de prestar los servicios a la
poblacién a través de los organismos operadores (OOs),
incrementen la eficiencia en la distribucion del agua; im-
planten sistemas adecuados de medicion, facturacion y
cobro; promuevan el buen uso y pago del agua y suminis-
tren agua con calidad adecuada para consumo humano.

Es asi que la Comisién Nacional del Agua (CONA-
GUA), como organismo ejecutor del Gobierno de Méxi-
co, inicio en el ano 2005 la operacion de un crédito por
USS$25°000,000.00 con el Banco Internacional de Re-
construccién y Fomento (BIRF), para financiar parcial-
mente el Programa de Asistencia Técnica para la Mejora
de la Eficiencia del Sector Agua Potable y Saneamien-
to (PATME), por medio del contrato de préstamo No.
7325-ME. La inversion programada de la contraparte

(Gobiernos de los Estados, Municipios u OOs) se estimé
de US$30°000,000.00, lo que resultd en una inversion
superior a los US$55'000,000.00 en un periodo de cua-
tro anos.

Debido al éxito del PATME, en 2010 se concretd con
el BIRF un nuevo contrato de préstamo para financiar
el Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organis-
mos Operadores (PROME), que mejorara y ampliara los
alcances del PATME. Este nuevo programa busca apoyar
a un mayor numero de OOs interesados en mejorar su
eficiencia de forma integral aprovechando las experien-
cias adquiridas en la ejecucion del primer programa.

El monto del contrato de préstamo es por
US$100°000,000.00 vy la inversion programada de la
contraparte (gobiernos de los estados, municipios u
00s) se estimé de US$62°000,000.00, lo que resul-
ta en una inversion del orden de US$162°000,000.00
para ejercerse en un periodo de cuatro anos.

El presente Manual de Operacion y Procedimientos
del programa (MOP) define los criterios que deben re-
gir la ejecucion del PROME vy los procedimientos que se
deben aplicar durante su realizacion. El mismo puede ser
modificado por la CONAGUA cuando se considere perti-
nente, previa no objecion del BIRF.

1 El grupo Banco Mundial, (BM) es uno de los organismos especializados de las naciones
unidas, la institucion multilateral mas grande e influyente por lo que respecta a financiacién
para el desarrollo y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) es una de
las cinco instituciones que componen el BM (y la primera que formé parte de él). su funcién
principal es la de ofrecer financiacion y asesoramiento a estados pobres o en proceso de
desarrollo para favorecer a su crecimiento y reducir la pobreza. Financia proyectos de
desarrollo con créditos de condiciones ventajosas para los paises suscriptores. En este
documento se utiliza indistintamente BIRF o BM como una sola institucion.
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Capitulo 1. Descripcion del programa

1.1 Objetivo

El Programa de Mejoramiento de Eficiencia de Orga-
nismos Operadores (PROME) tiene como fin mejorar la
calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, mediante el incremento de la eficiencia
fisica, comercial y administrativa de los organismos ope-
radores (OOs) participantes por medio de asistencia téc-
nica y financiamiento.

1.2 Criterios generales de
priorizacion

Con base en la disponibilidad presupuestaria, la propuesta
de acciones presentada por el organismo operador (0O)
podria ser jerarquizada conforme a los siguientes criterios:

Tabla 1. Criterios de priorizacién (en orden de

prioridad)

Organismos operadores que participaron en el PATME o
PROME y que requieran continuar ejecutando acciones de
mejoramiento de eficiencia

Organismos operadores del Valle de México
(principalmente los usuarios del Sistema Cutzamala o de
pozos PAI)

Organismos operadores que presenten niveles bajos de
eficiencia global

Otros organismos operadores que hayan expresado interés
en mejorar sus eficiencia

En circunstancias excepcionales se podran seleccionar
OOs sin tener en cuenta los criterios de priorizacion. Adi-
cionalmente, los criterios se podran revisar en el trans-
curso de la implementacion del proyecto en la medida
que se considere necesario.

1.3 Componentes del programa

Para su mejor operacion, el programa se ha estructurado
en dos componentes:

Componente 1: Mejora del manejo de informacion y
conocimiento en el sector de agua y
saneamiento.

Componente 2: Modernizacion de la prestacion de los
servicios de los organismos operadores.

1.3.1 Caracteristicas de la
Componente 1

Componente 1: Mejora del manejo de informacion y
conocimiento en el sector de agua y saneamiento. Este
componente tiene como fin fortalecer ala CONAGUA en
su mision de apoyar a los OOs del pais, creando instru-
mentos para la generacion y analisis de informacion del
sector; asi como de apoyar al personal de los OOs me-
diante asistencia técnica y capacitacion. Las actividades
financiadas por esta componente son contratadas direc-
tamente por la CONAGUA vy pueden ser:

* Imparticion de cursos de capacitacion en eficiencia
fisica y comercial y desarrollo de manuales

* Diseno de sistemas informaticos para el procesa-
miento, manejo y analisis de informacion

*  Elaboracion de estudios relacionados con el sector
de agua potable y saneamiento

*  Preparacion de normas

*  Publicacion de documentos de analisis y difusion de
buenas practicas

*  Organizacion de eventos, conferencias y seminarios

Para este componente, la CONAGUA, llevara a cabo
los procesos de licitacion, contratacion y adjudicacion de
estas acciones, bajo los lineamientos y normas estable-
cidas por el BIRF.

Posteriormente la CONAGUA realizara la difusion de
los insumos objeto de cada contrato, para que los OOs
obtengan los beneficios de las acciones realizadas.

Manual de Operacién y Procedimientos del Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME) 3



1.3.2 Caracteristicas de la
Componente 2

Componente 2: Modernizacion de la prestacion de los
servicios de los organismos operadores. Este componen-
te tiene como objetivo apoyar de forma directa a los OOs
participantes en el programa mediante el financiamiento
de acciones de incremento de eficiencia, especificamen-
te en las areas de administracion, eficiencia operacional
y viabilidad financiera y que estén sustentadas sobre un
esquema de planeacion.

Dentro de la componente 2 existen tres subcompo-
nentes de apoyo.

1.3.2.1 Subcomponente
“asistencia técnica/estudios”

Esta subcomponente se enfoca en brindar asistencia
técnica y asesoria a OOs en materia de fortalecimiento
institucional y sirve para financiar estudios que sirvan de
complemento a las acciones que se implementen en la
subcomponente de inversion clasica que se describe mas
adelante.

Las acciones que pueden ser sujetas de financiamien-
to dentro de esta subcomponente son:

Actividades elegibles

*  Estudios Simplificados de la Situacion del Sistema
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (ESSA),
diagndsticos integrales y complementarios

*  Apoyo en mejora del modelo de gestion o cambio
de prestacion municipal a organismo operador

* Elaboraciéon de propuestas de reforma del marco
legal

*  Desarrollo de estructuras tarifarias y subsidios

*  Elaboracion de expedientes técnicos y términos de
referencia

*  Apoyo en la preparacion de una propuesta para la
subcomponente pago por resultados

*  Otras actividades segun sea necesario

Porcentajes de aportacion

Desarrollo del estudio
simplificado de la
situacién del sistema de

agua potable, drenaje 75% 25%
y saneamiento y
diagnosticos integrales y
complementarios
Otros estudios 6 asistencia
60% 40%

técnica

Techo de asignacion de recursos

De acuerdo con la capacidad de contraparte que presen-
te el organismo operador (estatal, municipal o genera-
cidn interna de caja).

Mecanismo de contratacién/pago
La contratacion, ejecucion y pagos, seran responsabili-
dad del OO correspondiente.

1.3.2.2 Subcomponente “inversion clasica”

Orientada en brindar apoyo mediante financiamiento
para ejecutar acciones de mejoramiento de eficiencia
derivadas del diagndstico del organismo operador.

Criterios especificos de elegibilidad

Ademas de los criterios generales de seleccion, se requiere:

*  Tener elaborado un estudio simplificado de la situa-
cion del sistema de agua potable, drenaje y sanea-
miento (ESSA), un diagndstico integral de planea-
cién (DIP) o algiin otro documento de planeacién
del organismo operador con un plan de inversion
priorizando las acciones de eficiencia a corto y me-
diano plazo (sustancialmente acorde a los TDR de la
CONAGUA)

*  Los OOs deberan presentar anualmente a la CONA-
GUA los indicadores de gestion soportados docu-
mentalmente de acuerdo al formato que se presen-
taen el anexo 1
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Caracteristicas del estudio de diagnostico

La CONAGUA elaboré términos de referencia (TDR)
para un estudio de diagnostico los cuales integran la in-
formacion minima que debe tener un diagnéstico para
evaluar las condiciones en las que se encuentra un sis-
tema de agua potable, drenaje y saneamiento y que
son la base para la definicion de acciones que permitan
mejorar el servicio. A dicho estudio se le ha denomina-
do Estudio Simplificado de la Situacién del Sistema de
Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (ESSA). Los TDR
se encuentran en el anexo 2. Los OOs podran ampliar la
informacion de dicho estudio de acuerdo a sus intereses
e incluso realizar un diagnéstico integral de planeacion
(DIP) cuyos TDR pueden ser solicitados directamente a
la CONAGUA.

Si el OO ya cuenta con un estudio de diagndstico, éste
debe ser de no mas de tres anos atras y debera contar
con la informacién minima que establecen los TDR del
ESSA. Las caracteristicas principales que se considera-
ran en la validacion del diagndstico, sera que se evalue
no solo los aspectos fisicos del sistema sino también los
aspectos comerciales y administrativos vinculados con
la prestacion del servicio; el reporte de los indicadores
de gestion y el programa de acciones a corto y mediano
plazo con un modelo financiero que permita medir los
alcances de cada una de las acciones. En este caso el es-
tudio tendra que ser validado por la CONAGUA.

Si el diagndstico no cumple con las caracteristicas an-
tes mencionadas, se podra contratar dentro de la sub-
componente de asistencia técnica/estudios la actualiza-
cion y adecuacion del estudio.

Actividades elegibles
Sélo seran elegibles aquellas acciones que hayan sido
identificadas en el diagnostico del OO. Acciones no con-
templadas por los diagndsticos no son elegibles para fi-
nanciamiento a través del PROME.

Las acciones susceptibles de financiamiento a través
de esta subcomponente se dividen en acciones de efi-
ciencia fisica y comercial.

Acciones de mejoramiento de la eficiencia fisica

*  Rehabilitacién de lineas de conduccién y/o redes de
distribucion;

* Interconexion de fuentes

*  Rehabilitacion de estaciones y carcamos de bombeo
de agua potable

*  Perforacion y rehabilitacion de pozos

»  Optimizacion hidraulica: Sectorizacion de la red de
distribucion, control de presion, optimizacion de la
capacidad de almacenamiento

*  Sistemas de telemetria

*  Deteccion y reparacion de fugas

*  Reparacion o acciones de mejora para uso eficiente
de la energia en motores, bombas y equipo eléctrico

*  Actualizacion del catastro de redes e infraestructu-
ra, y generacion del sistema de informacion y mo-
delacion hidraulica

* Instalacion de macromedidores, incluye adquisicion
e inversiones complementarias que mejoren su sus-
tentabilidad

*  Otras actividades de mejora de eficiencia fisica

Acciones de mejoramiento de la eficiencia comercial

*  Actualizacion del padron de usuarios y generacion
del sistema

*  Mejora en los subsistemas de lectura, facturacion y
cobro

+  Establecimiento y/o mejora de la plataforma tec-
nolégica (software y hardware) que optimicen los
procesos

* Instalacion de micromedidores, incluye adquisicion
e inversiones complementarias que mejoren su sus-
tentabilidad

*  Acciones vinculadas con una mejor atencion a los
usuarios

»  Otras medidas de mejora de eficiencia comercial

La CONAGUA cuenta con TDR estandar (TDRest)
avalados por el BIRF para varias de estas acciones. Los
OOs no estan obligados a utilizar los TDRest; sin embar-
go, éstos fueron disefiados para que sirvan de guia a los
OOs para definir con claridad los alcances de los trabajos
a realizar. Asimismo, se estaran desarrollando a lo largo
de la ejecucion del programa, otros TDRest para otras
acciones de mejoramiento de eficiencia.

Porcentajes de aportacion

60% de aporte federal, el 40% de la contraparte puede
integrarse con recursos estatales, municipales y/o gene-
racion interna de caja.
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Techo de asignacion de recursos
La asignacion de cada OO se determinara segun:

*  Laasignacion total disponible para la subcomponente

* La poblacion servida por el 0O

*  Su capacidad de contraparte

»  Eltipo de acciones propuestas por el 0O

*  Lacalidad técnica y eficiencia administrativa del OO
en el ano anterior

Mecanismo de contratacién/pago
La contratacion, ejecucion y pagos, seran responsabili-
dad del OO correspondiente.

1.3.2.3 Subcomponente “pago por resultados”

Este subcomponente busca apoyar a los OOs, evaluando
los resultados obtenidos con la implementacion de las
acciones de mejoramiento de la eficiencia y no por los
montos invertidos.

Criterios especificos de elegibilidad
Ademas de los criterios generales de seleccion, se re-
quiere:

*  Haber participado en el PATME o durante mas de
un ano en el PROME

*  Haber mostrado buena capacidad técnica

*  Demostrar capacidad en los procesos administrati-
vos-financieros

Esta subcomponente se aplicara inicialmente en un
numero limitado de OOs como prueba piloto.

Para acceder a los beneficios de esta subcomponente,
el OO0 debera presentar a la CONAGUA un programa in-
tegral de acciones definiendo el indicador, la linea base
y la meta a alcanzar. Las acciones ahi determinadas, los
procesos de verificacion y de pago se definiran en un
MOP especifico, y estaran bajo la supervision tanto de
CONAGUA como del BIRF.

La verificacion sera exclusivamente de los resulta-
dos obtenidos con el programa de acciones y no por los
montos invertidos.

La definicion del programa integral de acciones y los
costos unitarios para la definicion del indicador, la linea
base y la meta a alcanzar podra ser financiado por la sub-
componente de asistencia técnica/estudios.

Actividades elegibles

Los conceptos elegibles pueden ser propuestos por el
organismo operador; sin embargo, se consideraran como
prioritarios aquellos vinculados con:

*  Ahorro energético
*  Mejora de volumen facturado
*  Disminucion de pérdidas fisicas

Indicadores
De manera preliminar se contemplan tres indicadores de

pago:

Ahorro energético

Aumento en volumen medido facturado

Disminucion en volumen de pérdidas de
agua

Mejora de la eficiencia energética kWh/m?/mes ahorrado
Medidas de mejora comercial m>/mes
Medidas de mejora fisica m?/mes

Sin embargo, podran definirse otros indicadores de
acuerdo al programa de acciones propuesto.

Porcentajes de aportacion

60% de aporte federal, el 40% de la contraparte puede
integrarse con recursos estatales, municipales y/o gene-
racion interna de caja.
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Techo de asignacion de recursos

De acuerdo con la capacidad de contraparte que presen-
te el organismo operador (estatal, municipal o genera-
cién interna de caja).

Mecanismo de contratacién/pago

Contratacion y pago por resultado de acuerdo con los
precios unitarios acordados sobre la base de una pro-
puesta elaborada por cada OO.

1.4 Relacion de inversiones

Las inversiones totales programadas para cada una de
las componentes del programa y que se espera se ejer-
zan durante los cuatro anos de su duracion se resumen
en la siguiente tabla.

Montos y contrapartes para el proyecto (cifras en miles de délares)

iamiento Aporta
C te/Sub t Cont t Total

C te 1
omponente 100%

Mejora del manejo de informacién y conocimiento

Componente 2

Modernizacion de la prestacion de los servicios de 95 62 157

los organismos operadores

Subcomponente:

Asistencia técnica/estudios 5 > >

Diagndsticos 75%

Otros estudios 60%

Subcomponente: Inversion clasica 60% 87 58 145

Subcomponente: Pago por resultados (piloto) 60% 3 2 5
Total 100 62 162

Nota.- Existe la posibilidad de que se financien gastos vinculados con la implementacion y supervisién del proyecto, tales como costos operativos, supervision y verificacion.
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Capitulo 2. Condiciones de elegibilidad para
los organismos operadores de agua potable

y saneamiento

Seran elegibles de recibir financiamiento y asistencia
técnica todos los organismos operadores (OOs) descen-
tralizados encargados de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento en comunidades urbanas
del pais con poblacion mayor a 20,000 habitantes.

La CONAGUA, adopto los criterios de elegibilidad, que
se contemplan en las reglas de operacion vigentes del
Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamien-
to en Zonas Urbanas (APAZU) de la Subdireccién Gene-
ral de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (SGAPDS),
para ser utilizados en el PROME.

En el manual de operacion del APAZU aparecen des-
glosados los requisitos generales y especificos para acce-
der a los beneficios del programa.

Para el caso del programa PROME aplicaran los siguientes:

* Que se haya suscrito un convenio o acuerdo de
coordinacion entre el gobierno estatal y el Go-
bierno Federal

*  Que la contraparte de inversion no esté integrada
con recursos provenientes de otro programa federal

* Que los recursos que aporte el ejecutor no sean
considerados como contraparte en mas de un pro-
grama federal

*  Los ejecutores que hayan sido beneficiados con re-
cursos del programa PATME o en su caso PROME
en el ano inmediato anterior, deberan presentar el
cierre de ejercicio, reintegro de saldos no ejercidos
y los respectivos intereses y comprobar haber ela-
borado las actas de entrega-recepcion para poder
participar en el programa

*  Suscribir el anexo de ejecucion y técnico conforme
al formato vigente, vigilando que el mismo conten-
ga los puntos establecidos en el anexo 17, a mas
tardar en el mes de marzo del ejercicio fiscal corres-
pondiente

Los OOs deberan asegurarse de estar al corriente en
el pago de sus derechos por uso, aprovechamiento o
explotacion de las aguas nacionales o por utilizacion
de cuerpos receptores de propiedad nacional para
descargas de aguas residuales
Presentar debidamente requisitado el formato diag-
nostico técnico de las reglas de operacion vigentes
del APAZU; Anexo 3
Los OOs que hayan participado durante los tres
ejercicios fiscales anteriores, de querer ser consi-
derados en el Programa, al presentar su propuesta
deberan comprobar documentalmente ante la CO-
NAGUA en el Estado que la(s) obra(s) realizada(s)
representa(n) un avance fisico y/o comercial para
los mismos
Promover la revision y, en su caso, la actualizacion
de las tarifas
Todos los OOs deberan presentar anualmente los in-
dicadores de gestion que se encuentran en el anexo
1. La CONAGUA se reserva el derecho de revisar la
informacion por si misma o a través de terceros
Todos los OOs deberan comprobar el 100% de
los gastos realizados al amparo de este programa,
a través de las relaciones de contratos y facturas asi
como el cierre anual
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Capitulo 3. Implementacion del programa

3.1 Procedimientos

La CONAGUA con la finalidad de asegurar que la aplica-
cion de recursos publicos en programas de desarrollo de
infraestructura hidraulica se realicen con eficiencia, efi-
cacia, economia, honradez y transparencia, emite anual-
mente las “reglas de operacion para los programas de
infraestructura hidroagricola y de agua potable, alcan-
tarillado y saneamiento”, en las cuales se establecen los
mecanismos regulatorios de acceso, evaluacion y rendi-
cion de cuentas de cada programa.

Como el PROME atin no cuenta con reglas de opera-
cion propias, se debera aplicar durante la operacion de
este programa, las reglas de operacion del programa de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas
Urbanas (APAZU) vigentes y los procedimientos esta-
blecidos en los manuales de operacion tanto de APAZU
como del PROME.

La documentacién y procesos (ver grafica 1) que de-
beran seguirse son los siguientes:

Se debera verificar que en el Estado al que corres-
ponda el organismo operador (0O) elegible haya for-
malizado un convenio o acuerdo de coordinacion con
el Gobierno Federal, para la conjuncion de acciones con
objeto de impulsar el federalismo y la descentralizacion
de los programas hidraulicos en cada entidad.

Posteriormente el OO presentara un escrito a la direccion
local (DL) u organismo de cuenca (OC) que corresponda,
solicitando su incorporacion al programa PROME, mani-
festando su interés en mejorar la eficiencia del organismo
operador (texto libre), anexando los indicadores de ges-
tion del organismo operador de acuerdo al formato que se
encuentra en el Anexo 1 del presente manual.

Si el OO cuenta con un estudio de diagndstico se de-
bera verificar que se apegue a los TDR que la CONAGUA
elaboro y que se encuentran en el anexo 2 del presente
manual.

En caso de que el diagndstico no cumpla con los alcan-
ces de los TDR mencionados o deba actualizarse, se po-
dra acceder al programa a través de la subcomponente
asistencia técnica/estudios (capitulo 1.3.2.1).

Caso contrario, si el diagnostico presentado por el 00O,
esta acorde a los TDR de CONAGUA, se podra acceder al
programa a través de la subcomponente inversion clasi-
ca (capitulo 1.3.2.2).

Una vez acordadas y validadas las acciones por la DL
u OC, el OO presentara el programa de acciones a ser fi-
nanciado en el ejercicio. Este programa debera contener
solamente aquellas acciones que estén contempladas en
el estudio de diagndstico antes mencionado.

Una vez que acordadas con la DL u OC, las acciones
y el monto de inversion para el ejercicio, se firmaran y
enviaran el anexo de ejecucion, anexo técnico y desglo-
se de acciones correspondientes, anexando los datos de
la cuenta bancaria aperturada especificamente para este
Programa. Los formatos deberan ser solicitados ala DL u
OC. (estos formatos son modificados anualmente).

El OO debera contar con personal capacitado en los
procesos de licitacion conforme a la normatividad del
BIRF, para tal efecto la CONAGUA impartira cursos so-
bre esta tematica.

El OO debera enviar a la CONAGUA las fechas estima-
das de los procesos de licitacion, adjudicacion y contra-
tacion de cada una de las acciones, definiendo el tipo de
accion y el proceso de contratacion conforme a lo esti-
pulado en la tabla 1 del capitulo 5, umbrales de revision,
llenando el formato plan de adquisiciones (PAC), que se
encuentran en el anexo 4.

El OO debera solicitar de acuerdo al tipo de contrata-
cion, las no objeciones y publicaciones correspondientes
en cada una de las etapas.

Para la radicacion de los recursos, el OO debera pre-
sentar ante la CONAGUA los avances fisico-financie-
ros. Los formatos deberan solicitarse a la DL u OC que
corresponda.

Con el objeto de que la CONAGUA tramite los desem-
bolsos ante el BIRF mediante el sistema de desembol-
sos (SISDEM), el OO presentara en cuanto se formalice
un contrato o un convenio, el formato de “relacion de
contratos y convenios” y mensualmente el formato de
“relacion de gastos” ver anexo 15 en donde se descri-
ben los datos de los pagos por anticipos o estimaciones
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efectuados en cada contrato. Este proceso se describe
detalladamente en el capitulo 8 de este MOP.

Una vez concluidos las acciones se debera presentar el
cierre al final del ejercicio. Los formatos deberan solici-
tarse a la DL u OC que corresponda.

Las DL y OC de la CONAGUA, ademas de su papel ac-
tual en términos administrativos, seran responsables en
primera instancia de la verificacion técnica de las accio-
nes de eficiencia a implementar en los OO de su region.
El esquema de verificacion a implementar podra ser rea-
lizado, segtin los casos, por personal propio de la DL u
OC o a través de contratacion de supervisores externos.

Los OOs seran responsables de la contratacion y su-
pervision de las actividades de mejora de eficiencia, asi
como de la calidad técnica resultante.

3.2 Diagrama de flujo del programa

Grafica 1

Cabe senalar que para cada una de las acciones pro-
puestas, el OO es responsable de verificar la aplicabilidad
del marco ambiental y de reasentamiento involuntario
(capitulo 4) para que en caso de que exista un poten-
cial impacto adverso social, cultural, ambiental o de rea-
sentamientos humanos, se atiendan los requerimientos
establecidos por el BIRF y se lleven a cabo los tramites
que correspondan conforme a lo que se estipula en el
capitulo 4 del presente manual.

El BIRF evaluara la capacidad de ejecucion en materia
de adquisiciones de cada OO, con la finalidad de deter-
minar si el personal cuenta con los conocimientos sufi-
cientes para llevar a cabo procesos de licitacion.
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3.3 Responsabilidad de los
actores participantes

La CONAGUA actuara como organismo normativo, eje-
cutor, coordinador ademas de implementar, difundir, di-
rigir y evaluar las actividades del PROME vy autorizar la
asignacion de los recursos financieros del mismo.

En el programa participan la Subdireccion General de
Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (SGAPDS) a través
de la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Opera-
dores (GFOO); la Subdireccién General de Programacién
(SGP), a través de la Gerencia de Planificacion Hidrica; la
Subdireccién General de Administracion (SGA), los orga-
nismos de cuenca (OC); las direcciones locales (DL); los
gobiernos de los estados y los municipios a través de los
OOs participantes y el agente financiero.

LA SGAPDS a través de la GFOO, sera la encargada de:
*  Administrar y en su caso, reasignar los recursos fe-
derales del programa a los estados beneficiarios
*  Dar seguimiento, en coordinacion con las DL u OC
de la CONAGUA, a las actividades del programa

* Asesorar en los procesos de contratacion

*  Orientar técnicamente a los OOs participantes

*  Gestionar a través de la SGP los tramites ante el
BIRF

Las DL y OC seran responsables de:

*  Suscribir con el gobierno del estado participante los
anexos de ejecucion y técnicos, incluyendo los mo-
dificatorios que se requieran dar seguimiento a los
avances fisico-financieros, solicitudes de traspaso y
cierres de ejercicio

*  Revisar los expedientes técnicos de cada accion

*  Realizar la verificacion técnica de las acciones reali-
zadas en el marco de este programa

La Subdireccién General de Administracién (SGA) se en-

cargara de:

*  Registrar y controlar las operaciones presupuesta-
les, contables, financieras y de crédito externo, a
través de los sistemas correspondientes

La SGP sera la encargada de:
*  Ser el enlace entre CONAGUA, el BIRF y BANSEFI

* La atencion y coordinacion de las misiones de su-
pervision, cierre y revisiones expost y el seguimien-
to al cumplimiento de los compromisos derivados
de las mismas.

* Integracion de los diferentes informes que solicita
el BIRF, incluyendo los requeridos para la reunion
semestral del comité de crédito externo de la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico

*  Asesorar a los ejecutores de proyectos financiados
parcialmente con crédito externo en la normativi-
dad en materia de contrataciones, auditorias y des-
embolsos

«  Comprobacién de gastos (SOE) ante el agente fi-
nanciero para su desembolso

* Revision y tramite de no objecion a los procesos
de contratacion, asi como a las actualizaciones del
PAC, que se generen en el programa

*  Coordinar el procesos de auditoria al programa ante
las instancias correspondientes

El agente financiero tendra a su cargo:

»  Coordinar las misiones de supervision del BIRF

e Ser el enlace Gnico entre CONAGUA, el BIRF, la
SHCP y la TESOFE

*  Coordinar el servicio de la deuda

*  Tramitar los desembolsos ante el BIRF

Los gobiernos estatales y/o comisiones estatales partici-

paran en el programa a través de:

*  Suscribir los anexos de ejecucion y técnicos apoya-
dos en los convenios de coordinacion firmados con
el Gobierno Federal

*  Otro tipo de participacion dependera de las necesi-
dades de apoyo de los organismos operadores par-
ticipantes en el programa.
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Capitulo 4. Marco ambiental y de
reasentamiento involuntario para las obras

del programa PROME

4.1 Objetivo

La politica de salvaguardas aplica para proyectos finan-
ciados por el BIRF cuando se identifica que existe un po-
tencial impacto adverso social, cultural, ambiental o de
reasentamientos humanos.

En el caso especifico del PROME, considerando que
la mayoria de las acciones que son financiadas por este
programa no tienen un impacto considerable, se han
clasificado en dos tipos: las que se considera tienen un
impacto adverso considerable y que por ende requeri-
ran la implementacion de acciones para mitigar dichos
impactos (tipo I) y las que no tienen un impacto im-
portante (tipo Il) en las que no es necesario aplicar las
politicas de salvaguardas aqui enunciadas. Cabe senalar,
que el hecho de que no aplique la politica de salvaguar-
das, no significa que las obras no tengan que cumplir con
la normatividad ambiental, social y de bienes culturales
nacional que aplique en cada caso.

4.2 Clasificacion de los
proyectos

Dentro de las actividades proyectadas en el PROME, la
mayoria se pueden considerar como acciones de impac-
to adverso bajo o moderado en lo ambiental, social, cul-
tural, o de reasentamientos, y las repercusiones de las
obras requeridas en su ejecucion, se limitan al sitio de
obra, y en todos los casos son reversibles con medidas
de mitigacion simples.

Otras actividades de mejoramiento de eficiencia se re-
fieren a estudios, proyectos, equipamiento, instrumen-
tacion, o de orden administrativo, que no conllevan un
impacto ambiental, social, cultural o de reasentamiento
adverso, y que por tanto no requeriran de la aplicacion
de acciones preventivas o correctivas.

12

Por ello se hace necesario clasificar los proyectos del
PROME de la siguiente manera.

Tipo I. Proyectos o actividades que requieren de
obra civil.

Dentro del tipo | se encuentran aquellos proyectos que

requieren alguna actividad de obra civil para su ejecu-

cion, y que por su magnitud pudieran ocasionar efectos

adversos sobre el entorno.

Estas son:

*  Perforacién y/o rehabilitacion de pozos (con excep-
cion de la rehabilitacion de equipos electromecani-
cos Ginicamente)

* Instalacién y/o rehabilitacién de lineas de conduc-
cion de agua potable que requieran excavaciones y
que de acuerdo con la legislacion ambiental nacio-
nal aplicable requieran cumplir con requisitos am-
bientales

* Instalacidn y/o rehabilitacién de redes de distribu-
cion de agua potable y obras asociadas que requie-
ran excavacion y que de acuerdo con la legislacion
ambiental nacional aplicable requieran cumplir con
requisitos ambientales

*  Construccion de tanques de almacenamiento, ele-
vados o superficiales

Tipo Il. Proyectos o actividades que no requieren
obra civil para su ejecucion o que requieren
obras civiles muy pequenias de bajo impacto.

En esta categoria se incluyen aquellos proyectos que por
sus caracteristicas corresponden al area de estudios y
proyectos, consultoria, instrumentacion o equipamien-
to, y que para su desarrollo no requieren la intervencion
de actividades de obra civil, o estas son minimas, y que
por lo tanto se les puede considerar como proyectos sin
impacto ambiental adverso.
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Dentro de este grupo podemos mencionar como ejem-
plo los proyectos de:

*  Telemetria

*  Macro y micro medicion

* Instalacion o reposicion de tomas domiciliarias

*  Sectorizacion de redes

*  Estudios, proyectos y consultoria de cualquier tipo
*  Sistemas de informacion

»  Catastro y padron de usuarios, entre otros

Asimismo, se consideraran dentro de este grupo aquellas
acciones que requieran obra civil minima y que no estan
contempladas dentro de los proyectos tipo | o que por
su magnitud, no tendrian efectos adversos previsibles
sobre el entorno. Entre estas estan:

*  Rehabilitacion de equipos electromecanicos

* Rehabilitacién de redes de conduccion y distribu-
cion a través del método de cracking o algin otro
procedimiento similar que no implique excavacion

* Instalacién y/o rehabilitacién de lineas de conduc-
cion y distribucion, que de acuerdo con la legisla-
cion ambiental nacional aplicable no requieran cum-
plir con requisitos ambientales

Aquellas obras originalmente no contempladas en el
PROME seran evaluadas caso por caso por la CONAGUA
y el BIRF para determinar si generaran algin impacto y
entonces aplicar el marco correspondiente.

4.3 Salvaguardas de
reasentamiento involuntario

Objetivo

El objetivo de incluir un marco de reasentamiento invo-
luntario para las obras del PROME es que las instancias
vinculadas con este programa (CONAGUA, organismos
operadores (0Os), municipios y contratistas) dispongan
de un marco de referencia de facil interpretacion, que les
permita aplicar medidas en todos los proyectos que ten-
gan un previsible impacto social adverso en los rubros de
reasentamientos, tanto fisico como econdmico.

Alcances

El alcance del presente marco se dirige a todas las obras
de infraestructura del PROME que tengan un posible im-
pacto en términos de reasentamiento involuntario (fisi-
co o econdmico). De manera especifica se aplicara en las
obras de infraestructura que vayan a realizarse en terre-
nos de nueva adquisicion y solamente cuando se trate
de predios: federales, ejidales y comunales.

Desde la perspectiva de las etapas que integran la rea-
lizacion de un proyecto, el marco incide desde la planea-
cion hasta la conclusion de los proyectos, considerando
una supervision que acompane la instrumentacion de las
medidas de mitigacion a lo largo de todo el proceso.

Desde el enfoque de los actores o instancias que in-
tervienen en el proyecto, los OOs seran los responsables
de proponer e instrumentar las medidas de mitigacion
en aquellos proyectos que tengan un previsible impacto
social adverso.

Aplicacion
Aplicara el marco de reasentamiento involuntario cuan-
do se trate de proyectos que impliquen obra civil mayor
y que se realicen en terrenos que no sean de propiedad
publica, es decir, federales, ejidales y comunales.
Aplicara antes de iniciar los proyectos. En este caso
se inicia un proceso de analisis que es parte del llena-
do de la ficha técnica social del proyecto. Dicha ficha se
encuentra en el anexo 5 y sera llenada por el organis-
mo operador. Con base en el contenido de esta ficha,
el BIRF determinaran los impactos en reasentamientos
y con base en el cuadro 1. Criterios para categorizacion
de los proyectos ubicado en el anexo 6, determinara el
tipo y la magnitud del impacto social. Si hay impactos
sociales, el organismo operador debera determinar las
medidas de mitigacion considerando lo establecido en el
cuadro 2. Acciones de mitigacion requeridas en funcion
de la magnitud del impacto social ubicado en el anexo 7.
Para la determinacion de las medidas, el organismo
operador podra apoyarse en un investigador social. El
plan de reasentamientos sera enviado al BIRF para su
no objecion. Una vez otorgada la no objecion el pro-
yecto sera elegible para financiamiento y podra proce-
derse a la implementacion del plan de reasentamientos
correspondiente.
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4.4 Salvaguardas ambientales

Objetivo

El marco propuesto busca cumplir con lo que establece
la politica de salvaguardas del BIRF en materia ambiental
y que adicionalmente es congruente con la normatividad
ambiental nacional. El objetivo es proporcionar a con-
tratistas y subcontratistas de infraestructura hidraulica,
una orientacion practica para la aplicacion de medidas
de manejo ambiental responsable en la ejecucion de pro-
yectos tipo |, con el fin de evitar que generen impactos
significativos al medio ambiente.

Alcances

Este marco de politica de salvaguardas se enfoca a las
obras de infraestructura hidraulica. La naturaleza, gra-
do y caracteristicas de la afectacion es consecuente con
las etapas de diseno, construccion y operacion de tales
desarrollos.

Este es solo un instrumento orientador para la apli-
cacion de medidas de prevencion de los impactos am-
bientales debidos a la ejecucion de proyectos, por lo
tanto, dentro de cada uno de los apartados se explican
las medidas de mitigacion o las actividades recomenda-
das para manejar de manera adecuada los impactos que
pudieran suscitarse durante el desarrollo de las obras y
que deberian considerarse desde la planificacion de los
proyectos.

Estos lineamientos ambientales estan dirigidos al
promovente de la obra, a la empresa contratista, sus
subcontratistas y cada uno de los empleados, con el fin
de implementar acciones para evitar impactos al medio
ambiente vy, en su caso, realizar medidas de mitigacion
y compensacion adecuadas a cada afectacion ocasio-
nada al entorno, por la instrumentacion de este tipo de
proyectos.

Aplicacion

En el anexo 8 se presentan el cuadro 3 requisitos am-
bientales de los proyectos tipo | del PROME, minimos
que debe cumplir un proyecto de tipo | para cumplir con
la normatividad ambiental nacional y las salvaguardas
del banco. Los documentos aqui relacionados se inte-
graran al expediente del proyecto. Estos requisitos no
aplicaran a los proyectos tipo Il, quienes estaran sujetos
a la legislacion local aplicable, en su caso.

Adicionalmente en el anexo 9 se integra un modelo de
especificaciones ambientales en forma de buenas practi-
cas ambientales que deberan ser utilizadas o adaptadas
por los OOs para que se incluyan en las especificaciones
técnicas de los contratos de obra, a efecto de que los
contratistas encargados de llevar a cabo los proyectos
del PROME clasificados como tipo |, las contemplen en
su propuesta de precio y las implementen.
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Capitulo 5. Marco normativo en materia de

licitaciones

5.1 Normatividad del BIRF

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico en el articulo 10 senala:

En los casos de adquisiciones, arrendamientos o ser-
vicios financiados con fondos provenientes de cré-
ditos externos otorgados al Gobierno Federal o con
su garantia por organismos financieros regionales o
multilaterales, los procedimientos, requisitos y demas
disposiciones para su contratacion seran estableci-
dos, con la opinion de la secretaria y por la Secretaria
de la Funcion Publica aplicando en lo procedente lo
dispuesto por esta Ley; y deberan precisarse en las
convocatorias, invitaciones, bases y contratos corres-
pondientes.

Asi como la Ley de Obra Publica y Servicios Relaciona-
dos con las Mismas, en el articulo 12, dice:

En los casos de obras publicas vy servicios relacionados
con las mismas financiados con fondos provenientes
de créditos externos otorgados al gobierno federal o
con su garantia por organismos financieros regionales
o multilaterales, los procedimientos, requisitos y de-
mas disposiciones para su contratacion seran estable-
cidos por la secretaria y por la Secretaria de la Funcion
Plblica, aplicando en lo procedente lo dispuesto por
esta Ley; y deberan precisarse en las convocatorias,
invitaciones, bases y contratos correspondientes.

En apego a estos articulos, la SFP emitio, entre otras,
la circular SANC/300/281/2006 en la cual se estable-
cen los requisitos y disposiciones que deberan observar
las dependencias y entidades de la Administracion Pu-
blica Federal en los procedimientos de adquisicion de
bienes, obra publica, servicios de consultoria y servicios
en general, cuando estos sean financiados total o par-
cialmente por el Banco Interamericano de Desarrollo o

el BIRF, anexo 10, en la que ademas se senala en el nu-
meral 1.3 la obligacion de utilizar la normatividad de los
organismos financieros internacionales para los ejecuto-
res de préstamos, que para el caso particular del PROME
son:

* Normas adquisiciones con préstamos del BIRF y
créditos de la AIF (Asociacion Internacional de Fo-
mento). Mayo 2004 (NADQ-04), revisada en oc-
tubre de 2006 y mayo de 2010, publicada en la
pagina web del BIRF www.worldbank.org

*  Normas seleccion y contratacion de consultores por
prestatarios del BIRF. Mayo de 2004 (NSCC-04), re-
visada en octubre de 2006 y mayo de 2010, publi-
cada en la pagina web del BIRF www.worldbank.org

Asimismo, en el numeral 2.1 de la misma circular se
menciona la autorizacion para utilizar en los procedi-
mientos de contratacion los documentos armonizados
para México (bases de licitacion),

Los Documentos armonizados a utilizar se denominan:
*  Adquisicion de bienes. Documentos estandar de li-
citacidn publica internacional (ICB) para México
*  Adquisicion de bienes. Documentos estandar de li-
citacion publica (LPN) para México

*  Contratacion de obras Menores. Documentos es-
tandar de licitacion publica internacional (ICB) para
México

*  Contratacion de obras menores. Documentos es-
tandar de licitacion publica (LPN) para México

*  Seleccion de consultores

En complemento a esta circular la SFP emitio las que se

sefalan a continuacion:

«  UNAOPSFP/309/AD/0.012/2008, relacionado con
la obligacion de publicar la adjudicacion de contratos
parcialmente financiados por organismos financieros
internacionales, anexo 11
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«  UNCP/309/EJCP/00739/2009, a través del cual
da a conocer la dltima version de los documentos
estandar. Anexo 12

Para lo que no esté dispuesto en la normatividad del

BIRF y en los lineamientos de la SFP, se debe vigilar el

cumplimiento en lo procedente de la normatividad na-

cional correspondiente a:

* Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico

Tabla 1: Umbrales de revision, cifras en ddlares

* Ley de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas

5.2 Modalidades de contratacion

Para cada una de las acciones a contratar en el marco
de este programa, el OO debera seleccionar el procedi-
miento que corresponda conforme a la normatividad del
BIRF, de acuerdo a los umbrales de la tabla 1.

Montos limites de contratac Modalidad de revision

>500 000 Revision previa
<500 000 LPN Revision posterior
Bienes <100 000 CP (13P) Revisién posterior
Todos CcD Revision previa
Suministro Se debera evaluar el porcentaje de accion a contratar;
e instalacion si es adquisicion u obra, caso por caso.
55 000 000 LP| No se esperan obras de este
monto
< 2000000 LPN Revision posterior
Obra civil > 500000
<500000 B o LAY Revision posterior
>100 000 CP (13P)
Todos CcD Revision previa
>500 000 SBCC LCI Revision previa
Consultorias <500 000 SBCC LCN Revision posterior
Todos SSF Revision previa
L <100 000 SCl Revision Posterior
Consultorias individuales — -
Todos SSF Revision previa
LPI Licitacion publica internacional SBCC Seleccién basada en calidad y costo
LPN Licitacion publica nacional LCl Lista corta internacional
CcP Comparacion de precios LCN Lista corta nacional
I3P Invitacion a tres personas SCI Seleccion de consultores individuales
cD Contratacion directa SSF Seleccion con base en una sola fuente.

Nota 1.- El Banco va a realizar la revision previa de la primera accién por cada método a utilizar por los nuevos organismos participantes.

Nota 2.- Los contratos sometidos a revision previa, tanto por el BIRF como por BANSEFI, deben estar marcados como tales en el PAC.

Nota 3.- La normatividad del BIRF establece que para la denominada licitacién publica nacional debera permitirse la participacion a nivel internacional.

Nota 4.- Para las acciones que contemplen suministro e instalacion se determinara con base en el presupuesto base cuanto corresponde a la adquisicion de bienes y cuanto a obra. La accion

se clasificara al concepto de mayor porcentaje.
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En esta misma tabla se especifica la modalidad de re-
vision para cada uno de los procesos de contratacion,
que para el caso de revision previa, significa que el BIRF
revisa toda la documentacion de cada etapa del proceso
de licitacion mediante el otorgamiento de no objecion.

Para el caso de revision posterior, el BIRF revisara los
expedientes una vez concluido el proceso de licitacion,
por lo que el OO sera responsable de conservar la evi-
dencia de cada etapa del proceso.

De cualquier forma se recomienda que el OO envie ala
CONAGUA la documentacion de cada etapa para su vis-
to bueno y asegurar que se cumple con la normatividad
correspondiente.

5.3 Solicitudes de no objecion

Cuando se trate de una revision previa el OO debera so-
licitar de acuerdo al tipo de contratacion, las no objecio-
nes y publicaciones correspondientes en cada una de las
etapas:

Solicitar no objecion de: Solicitar publicacion de:

Plan de adquisiciones (PAC)

Bases, catalogo de conceptos, especificaciones y

Convocatoria

Bienes y Obra convocatoria.
Dictamen técnico
Dictamen de adjudicacién/fallo Adjudicacion
Plan de adquisiciones (PAC) Aviso de expresion de Interés

Términos de referencia

Lista corta

, Solicitud de propuesta

Consultoria - ’P - P
Dictamen tecnico
Dictamen econdmico

Dictamen de adjudicacién/fallo Adjudicacion

En caso de dudas, excepciones o descalificacion, du-
rante los procesos de licitacion, adjudicacion y contrata-
cidn, se sugiere obtener la no objecién y/o visto bueno
correspondiente, previo a la emision del fallo.

Para el caso de una revision posterior, solo se debe-
ra tramitar el visto bueno de BANSEFI o la CONAGUA,
para continuar cada proceso de licitacion y adjudicacion.
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Capitulo 6. Proceso de adquisicion de
bienes, contratacion de obras, servicios
generales y consultorias

El objetivo de este capitulo es dar a conocer los procedi-
mientos de adquisicion de bienes, contratacion de obras
publicas, servicios generales y consultorias, aplicando la
normatividad del BIRF; la Ley de Adquisiciones, Arren-
damientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las
Mismas (LOPSRM); y sus respectivos reglamentos y ofi-
cios circulares de la SFP, emitidos para la aplicacion de la
normatividad con crédito externo, que seran aplicados
durante el plazo de ejecucion del PROME, tomando en
consideracion las categorias de inversion y el presupues-
to autorizado de CONAGUA.

Sujetos de contratacion

Son sujetos de contratacion de bienes; de obra civil; ser-
vicios generales y de consultoria, las personas morales o
fisicas, publicas o privadas.

Publicacion de convocatorias

Las convocatorias relativas a licitaciones publicas (inter-
nacionales y nacionales) de bienes y obras, deben publi-
carse en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), y en
COMPRANET: www.compranet.gob.mx.

Para el caso de licitaciones internacionales de obra
para montos iguales o mayores al equivalente a USS$5
millones, sera necesario ademas publicar en los medios
de difusion del UNDB online y en el dgMarket.

Las convocatorias para los servicios de consultoria se
publicaran una por una en un portal electrénico de libre
acceso (puede ser el de la CONAGUA) y cuando el costo
estimado se encuentre por encima de los US$200,000
dodlares se debera ademas publicar en el UNDB online y
el dgMarket (2.5 de las NSCC-04).

En caso de que se requiera alguna publicacion en el
UNDB online y el dgMarket, se preparara el contenido
del aviso vy se enviara al agente financiero a través de

la SGEPCE para su emision correspondiente en el Client
Connection.

Para procedimientos efectuados mediante una licita-
cion publica internacional, tanto de bienes como de obra
publica y para contrataciones de consultoria por selec-
cion basada en calidad y costo, cuando el presupuesto es
fijo, basado en el menor costo y por adjudicacion directa
(ésta ultima siempre con previa no objecién del Banco);
una vez adjudicado el contrato, es obligacion publicar
la adjudicacion del contrato conforme al numeral 2.60
NADQ-04y 2.28 NSCC-04 y el oficio UNAOPSFP/309/
AD/0.012/2008 (Anexo 11).

6.1 Adquisicion de bienes

Consideraciones
Para el proceso de adquisicion de bienes se recomienda de
forma particular verificar el cumplimiento de lo siguiente:

* Todas las adquisiciones y servicios, deben estar au-
torizados en el PAC del ejercicio que se trate.

*  El banco realizara la revision previa de la primera ac-
cion por cada método a utilizar por los nuevos OO
participantes, independientemente de la modalidad
que corresponda.

* Se deberan utilizar los documentos estandar de
Licitacion Publica Internacional (ICB) o licitacion
publica (LPN) para México, adquisicidon de bienes,
Banco Interamericano de Desarrollo/Banco Mun-
dial, vigentes. aprobados por la SFP y el BIRF.

* Si se requiriera de cualquier modificacion a los do-
cumentos, es necesario solicitar la autorizacion de
la SFP y del BIRF, misma que se tramitara a través
de BANSEFI.

* En el caso de que la adquisicion tenga un importe
menor al equivalente a US$500,000, y se opte por
el procedimiento de licitacion publica, se deberan uti-
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lizar los documentos estandar de licitacion publica
(LPN) de México, adquisicion de bienes, Banco Inte-
ramericano de Desarrollo/Banco Mundial, vigentes.

* La normatividad del BIRF establece que para la de-
nominada Licitacion Publica Nacional, se debera
permitir la participacion tanto de firmas o personas
fisicas, nacionales como extranjeros.

*  Se deben publicar las adjudicaciones de los contra-
tos por la modalidad de licitacion publica interna-
cional con el fin de dar cumplimiento al numeral
2.60 de las NADQ-04. También estos resultados
deben hacerse publicar en UNDB, a través del portal
de operaciones del BIRF.

* Independiente de si son a revision previa o no, de-
ben publicarse los resultados de las licitaciones, en
el medio nacional (Compranet).

*  En las licitaciones publicas nacionales e internacio-
nales, alin cuando solamente una oferta es entre-
gada, el proceso podra ser considerado valido, si la
licitacion fue apropiadamente notificada y los pre-
cios son razonables en comparacion con los valores
de mercado.

*  Requisito de confidencialidad, que senala que tras la
apertura en publico de las ofertas, no debe darse a
conocer a los licitantes ni a personas no interesadas
oficialmente en estos procedimientos, informacion
alguna acerca del analisis, aclaracion y evaluacion de
las ofertas ni sobre las recomendaciones relativas a
la adjudicacion, hasta que se haya dado a conocer la
adjudicacion del contrato.

6.1.1 Procedimientos de contratacion

Los procedimientos de contratacion elegibles para la ad-
quisicion de bienes son los siguientes:

*  Comparacion de precios

* Invitacion a cuando menos tres personas
*  Licitacion publica nacional

* Licitacion publica internacional

6.1.2 Comparacion de precios (bienes)

El procedimiento de comparacion de precios aplica para
la adquisicion de bienes con un presupuesto estimado
menor al equivalente a US$100,000 ddlares.

La comparacion de precios es un método de adqui-
sicion que se basa en la obtencion de cotizaciones de
precios de diversos proveedores, al menos tres, a fin de
obtener precios competitivos. La solicitud de precios
debe incluir: una descripcion de los bienes, la cantidad a
comprar y el plazo y lugar de entrega. En la comparacion
de precios a nivel internacional, el OO ejecutor solicita-
ra cotizaciones a por lo menos tres proveedores de dos
paises distintos.

Nota.- La metodologia “comparacion de precios” solo
se podra utilizar cuando se cuente con la autorizacion
previa y por escrito de la Unidad de Normatividad de
Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio
Federal de la SFP, por lo que se sugiere utilizar el pro-
cedimiento de invitacion a cuando menos tres personas
que se describe en el parrafo siguiente.

6.1.3 Invitacion a cuando menos tres
personas (bienes)

El procedimiento Invitacion a cuando menos tres perso-
nas (I13P) aplica para la adquisicién de bienes con un pre-
supuesto estimado menor al equivalente a US$100,000.

Puntos relevantes a considerar:

*  En la carta de invitacion se debe hacer referencia al
BIRF conforme al numeral 1.13 de las NADQ-04.

*  Se debe de invitar por escrito a cuando menos tres
proveedores a presentar una cotizacion de los bie-
nes que se le detallan, indicandole las especificacio-
nes técnicas, la cantidad de los mismos, el plazo y
lugar de entrega, caracteristicas del soporte técni-
co, forma y condiciones de pago, servicios conexos,
términos comerciales requeridos y el periodo de ga-
rantia de los bienes, entre otros, con el propdsito
de que se evaliien a los proveedores en igualdad de
circunstancias.

*  Se debe elaborar un cuadro comparativo y la pro-
puesta de adjudicacion, ésta siempre a favor del
proveedor, cuya cotizacion sea la mas baja y que
cumpla con todos los requisitos exigidos en la carta
de invitacion.

* Para fines de adjudicacion, en todos los casos se
debe contar con tres ofertas por escrito que cum-
plan con todos los requisitos establecidos.
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*  Enla lista de bienes y servicios, asi como en las es-
pecificaciones técnicas, se deben indicar las espe-
cificaciones técnicas minimas del bien que se soli-
cita, cuidando que las mismas no estén dirigidas a
una marca en particular; si fuere necesario citar una
marca comercial o niimero de catalogo de un fabri-
cante determinado debera agregarse las palabras “o
su equivalente”.

*  El acto de presentacion y apertura de cotizaciones
se llevara a cabo en una sola etapa.

6.1.4 Licitacion publica nacional
(bienes)

La licitacion publica nacional de bienes aplica para com-
pras por un monto menor al equivalente a US$500,000.

Puntos relevantes a considerar:

*  Laconvocatoria debe publicarse en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF)? y en el sistema de com-
pras gubernamentales denominado COMPRANET
http://www.compranet.gob.mx

*  Enla convocatoria se debe hacer referencia al BIRF
conforme al numeral 1.13 de las NADQ-04

* La normatividad del BIRF establece que para la de-
nominada licitacion publica nacional, debera permi-
tirse la participacion a nivel internacional

*  El plazo entre la fecha de publicacién de la convo-
catoria y la presentacion y apertura de ofertas téc-
nicas y econdmicas, debe ser de al menos 20 dias
naturales, conforme a los documentos de licitacion
estandar vigentes

*  No se aceptan reducciones de plazos

* La entrega de las bases se efectuara a partir de la
fecha de publicacion de la convocatoria hasta un
dia antes de la fecha de presentacion y apertura de
ofertas técnicas y economicas

* La celebracion de la junta de aclaraciones sera op-
cional y quedara sujeta a casos justificables en los
cuales se requieran mayores precisiones por las ca-
racteristicas o complejidad de los bienes y debera
efectuarse a mas tardar seis dias naturales previos a
la fecha de apertura de ofertas (JAO N° 7.2 Pag 41

2 Punto 3.4 de las Guides Lines del BIRF.

conforme a los documentos de licitacion estandar
vigentes)

*  Cualquier modificacion a las bases de licitacion se
debe hacer mediante un “addendum”

* En la lista de bienes y servicios, asi como en las
especificaciones técnicas, se debe senalar la des-
cripcion técnica minima del bien que se requiere,
cuidando que las mismas no estén dirigidas a una
marca en particular; si fuere necesario citar una
marca comercial o nimero de catalogo de un fabri-
cante determinado debera agregarse las palabras “o
su equivalente”

*  En caso de que durante la evaluacion técnica o eco-
nomica se descalifique a uno o varios licitantes, se
sugiere remitir a la GFOO la documentacion motivo
de la descalificacion correspondiente para revision
previa por parte de BANSEFI antes de continuar con
el proceso de contratacion

* No se deben desechar propuestas en el acto de
apertura de las ofertas técnica y econémica

*  Laapertura de propuestas técnicas y econdmicas se
lleva a cabo en un acto, ninguna oferta sera recha-
zada en la sesion de apertura, excepto por entrega
tardia, las omisiones o incumplimientos de cualquier
requisito se dejan asentadas en el acta

*  Para el caso en que se reciban propuestas a través
del sistema de compras Compranet el orden de
apertura de ofertas, es el siguiente: en primer tér-
mino se extraen de la boveda del sistema de Com-
pranet las ofertas recibidas a través del sistema de
compras Compranet y se depositan en el equipo de
computo del contratante y posteriormente se pro-
cede a la apertura de las propuestas en papel y final-
mente las remitidas por medio electrdnico

*  El comprador adjudicara el contrato al licitante cuya
oferta se ajuste sustancialmente a los documentos
de licitacion y haya presentado el precio mas bajo

6.1.5 Licitacion publica internacional
(bienes)

La Licitacion Publica Internacional aplica para compras
iguales o mayores al equivalente de US$500,000. Las
compras que se realicen mediante este procedimiento,
estaran sujetas a revision previa por parte del BIRF
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Puntos relevantes a considerar:

La convocatoria debe publicarse en el Diario Oficial
de la Federacion y en el sistema de compras guber-
namentales denominado Compranet, http://www.
compranet.gob.mx, en el UNDB online y en el dg-
Market.

En la convocatoria se debe hacer referencia al BIRF
conforme al numeral 1.13 de las NADQ-04.

Las bases no se cobran, se entregan a aquellos lici-
tantes que las soliciten.

El plazo entre la fecha de publicacion de la convo-
catoria y la presentacion y apertura de ofertas téc-
nicas y economicas debe ser de al menos 45 dias
naturales.

No se aceptan reducciones de plazos.

La entrega de bases se efectuara a partir de la fe-
cha de publicaciéon de la convocatoria hasta un dia
antes de la fecha de apertura de ofertas técnica y
econdmica.

La celebracion de la junta de aclaraciones es opcio-
nal y esta sujeta a casos justificables en los cuales
se requieran mayores precisiones por las caracteris-
ticas o complejidad de los bienes.

Cualquier modificacion a las bases de licitacion se
debe hacer mediante un “addendum” y se debe ob-
tener la no objecion del BIRF a la misma.

Todas las aclaraciones se solicitan por escrito o en la
junta de aclaraciones.

En la lista de bienes y servicios, asi como en las
especificaciones técnicas, se debe senalar la des-
cripcion técnica minima del objeto que se requiere,
cuidando que las mismas no estén dirigidas a una
marca en particular; si fuere necesario citar una
marca comercial o nimero de catalogo de un fabri-
cante determinado debera agregarse las palabras “o
su equivalente”.

No se deben desechar propuestas en el acto de re-
cepcion y apertura de ofertas.

Una oferta tardia no se recibe.

Para el caso en que se reciban propuestas a través
del sistema de compras Compranet el orden de
apertura de ofertas, es el siguiente: en primer tér-
mino se extraen de la boveda del sistema de Com-
pranet las ofertas recibidas a través del sistema de
compras Compranet y se depositan en el equipo de
computo del contratante y posteriormente se pro-

cede a la apertura de las propuestas en papel y final-
mente las remitidas por medio electroénico.
Durante la apertura de ofertas se leera el nombre
del proponente, valor y moneda de la oferta, omi-
siones importantes etc.

El proceso de evaluacion es confidencial.

Ninguna aclaracion debe implicar cambios de pre-
cios o modificaciones a la oferta.

Se debe verificar que la oferta esté firmada por el
representante autorizado.

Se debera analizar que la oferta esté completa y que
cumpla sustancialmente con los criterios de evalua-
cion tales como: plazos de ejecucion o suministro,
servicios conexos, capacidad legal, que no presenta
diferencias sustanciales con especificaciones técni-
casy condiciones contractuales.

Se corregiran los errores aritméticos, de acuerdo
con lo establecido en las bases de licitacion.

La apertura de propuestas técnicas y economicas se
lleva a cabo en una sola etapa.

Para facilitar el procedimiento de evaluacion de
ofertas, podra realizarse la evaluacion técnica en
orden descendente de menor costo, solo de las dos
ofertas menores que cumplan con todos los requi-
sitos técnicos estipulados en los documentos de li-
citacion v, sin evaluar las restantes, se podra adjudi-
car el contrato a aquélla que presente el precio mas
bajo.

Se deben elaborar cuadros de evaluacion, dictame-
nes técnicos, cuadros comparativos y propuesta
de adjudicacion, previo a que se emita el fallo de la
licitacion.

El contrato se adjudicara a la propuesta que re-
una, conforme a los criterios de adjudicacion esta-
blecidos en las bases de licitacion, las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas por la
Contratante y garantice satisfactoriamente el cum-
plimiento de las obligaciones correspondientes y
haya sido evaluada como la mas baja.

Se debera publicar la adjudicaciéon de contratos
otorgados a partir de licitacion publica internacional
segln lo sefialado en el numeral 2.60 de las NADQ-
04 y oficio UNAOPSFP/309/AD*0.012/2008.
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6.2 Contratacion de obra civil

Consideraciones

Para el proceso de contratacion de obras se recomien-
da de forma particular verificar el cumplimiento de lo
siguiente:

*  Todas las acciones deberan estar autorizadas en el
PAC.

*  El Banco va a realizar la revision previa de la prime-
ra accion por cada método a utilizar por los nuevos
organismos participantes.

* Independiente de si son a revision previa o no, de-
ben publicarse los resultados de LPI, en el medio
nacional (Compranet).

*  En las licitaciones publicas nacionales e internacio-
nales, ain cuando solamente una oferta es entrega-
da, el proceso podra ser considerado valido, si la li-
citacion fue apropiadamente notificada, es solvente
y los precios son razonables en comparacion con los
valores de mercado.

*  El requisito de confidencialidad senala que tras la
apertura en publico de las ofertas, no debe darse a
conocer a los licitantes ni a personas no interesadas
oficialmente en estos procedimientos, informacion
alguna acerca del analisis, aclaracion y evaluacion de
las ofertas ni sobre las recomendaciones relativas a
la adjudicacion, hasta que se haya dado a conocer la
adjudicacion del contrato.

* Para contratacion de obras se debe utilizar el
Documento estandar de licitacién publica (LPN)
para México, contratacion de obras menores Ban-
co Interamericano de Desarrollo y Banco Mundial,
vigentes.

. En el caso de licitacion publica internacional, se
debe publicar la adjudicacion del contrato con el fin
de dar cumplimiento al numeral 2.60 de las NADQ-
04. Igualmente deben hacerse publicar estos resul-
tados en UNDB a través del portal de operaciones
del BIRF.

6.2.1 Procedimientos de contratacion

Los procedimientos de contratacion elegibles para obra
publica son los siguientes:

Invitacion a cuando menos tres contratistas o licita-
cion publica nacional, cuyo costo sea menor o igual
a US$500,000 dodlares.

Licitacion publica, mayores a US$500,000 délares
Licitacion publica internacional cuando el monto
sea mayor a 5 millones de dolares.

6.2.2 Invitacion a cuando menos tres
personas (obra)

Montos menores a US$500,000 délares

Este procedimiento aplica para la contratacion de

obras con un monto estimado inferior al equivalente a
US$500,000.

Puntos relevantes a considerar:

En la solicitud escrita, el contratante debe hacer
referencia al BIRF conforme al numeral 1.13 de
las NADQ-04, incluir la descripcion de los tra-
bajos, el catalogo de conceptos, especificacio-
nes técnicas, el plazo de ejecucion y lugar de las
obras, como deberan presentar sus propuestas,
forma y condiciones de pago, entre otros, con el
proposito de que se evalie a los contratistas en
igualdad de circunstancias.

Se debe invitar a empresas que efectivamente
cuenten con la experiencia técnica, infraestructura
adecuada, personal con la experiencia requerida y
solvencia legal y financiera.

La apertura de propuestas técnicas y economicas se
lleva a cabo en una sola etapa.

Para llevar a cabo la apertura de propuestas, se
debe contar con un minimo de tres propuestas.

No se deben desechar propuestas en el acto de
apertura de ofertas, las omisiones o incumplimiento
de cualquier requisito se dejan asentadas en el acta
En caso de que durante la evaluacion técnica o eco-
nomica se descalifique a uno o varios licitantes, de-
bera remitir las razones fundadas al OC o DL y ésta
la enviara a la GFOO, quien enviara a la SGEPCE,
dos juegos de la documentacion correspondiente,
para revision por parte de BANSEFI antes de conti-
nuar con el proceso de contratacion.
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Se deben elaborar cuadros de evaluacidn, dictame-
nes técnicos, cuadros comparativos e informe de
evaluacion con recomendacion de adjudicacion.

El contrato se adjudicara al licitante cuya propuesta
presente el precio mas bajo y cumpla con los crite-
rios de adjudicacion establecidos en la invitacion a
cotizar.

6.2.3 Licitacion publica (obra)

Monto menor a US$5'000,000 de dolares.

Puntos relevantes a considerar:

Se utilizaran los documentos estandar de licitacion
publica (LPN) para México, contratacién de obras
menores Banco Interamericano de Desarrollo vy
Banco Mundial, vigentes.

Los licitantes podran obtener un ejemplar completo
de los documentos de licitacion sin ningtin costo, ya
sea directamente en la direccion de la contratante
o en el sistema de compras compranet en http://
www.compranet.gob.mx

La convocatoria debe publicarse en el Diario Oficial
de la Federacion y en el sistema de compras guber-
namentales denominado Compranet. http://www.
compranet.gob.mx

En la convocatoria se debe hacer referencia al BIRF
conforme al numeral 1.13 de las NADQ-04.

La normatividad del BIRF establece que para la de-
nominada licitacion publica nacional, se debera per-
mitir la participacion tanto de empresas nacionales
como internacionales.

El plazo entre la fecha de publicacion de la convoca-
toria y la presentacion y apertura de ofertas técnicas
y economicas debe ser minimo de 20 dias naturales.
No se aceptan reducciones de plazos.

La celebracion de junta de aclaraciones esta sujeta a
casos justificables en los cuales se requieran mayo-
res precisiones por las caracteristicas o complejidad
de la obra a contratar y se celebrara a mas tardar 6
dias antes de la fecha de apertura (JAO N° 2.1 Pag
34). El licitante que necesite alguna otra aclaracién
de las bases de licitacion podra solicitar mediante
comunicacién por escrito (fax o correo electrénico)
enviada a la direccidn del contratante (o direccion
electrénica).

*  Laentrega de bases se efectuara a partir de la fecha
de publicacion de la convocatoria hasta un dia antes
de la fecha de presentacion y apertura de ofertas
técnicas y economicas.

*  Sedebe llevar a cabo la visita al sitio de los trabajos
(si hay necesidad de la misma) en la fecha definida
en los documentos de licitacion, asi como la junta
de aclaraciones correspondiente.

*  Los licitantes deberan manifestar por escrito que co-
nocen el sitio de los trabajos y que cuentan con la
informacion relativa a la zona para preparar la oferta.

*  Laapertura de propuestas técnicas y econdmicas se
lleva a cabo en un acto.

* No se deben desechar propuestas en el acto de
apertura de ofertas técnicas-econoémicas. Las omi-
siones o incumplimientos de cualquier requisito se
dejan asentadas en el acta.

*  Para el caso en que se reciban propuestas a través
del sistema de compras Compranet el orden de
apertura de ofertas, es el siguiente: en primer tér-
mino se extraen de la béveda del sistema de com-
pranet las ofertas recibidas a través del sistema de
compras Compranet y se depositan en el equipo de
computo del contratante y posteriormente se pro-
cede a la apertura de las propuestas en papel y final-
mente las remitidas por medio electrénico.

* En caso de que durante la evaluacion técnica o
econdmica se descalifique a uno o varios licitan-
tes, debera remitirla a la GFOO, quien enviara a la
SGEPCE, la documentacion correspondiente, para
revision por parte de BANSEF| antes de continuar
con el proceso de contratacion.

*  Se adjudicara el contrato al licitante cuya oferta
cumpla con lo requerido en las bases de licitacion y
presente el menor precio.

6.3 Consultoria

Consideraciones

Para el proceso de contratacion de consultorias se reco-
mienda de forma particular verificar el cumplimiento de
lo siguiente:

*  Se considera como consultoria a los trabajos de tipo
intelectual y de asesoria incluyendo proyectos ejecuti-
vos y supervisiones. No son consultorias los servicios
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en que predominan los aspectos fisicos. En el anexo 1
de la circular No. SANC/300/281,/2006, esta la lista
de trabajos considerados como consultoria.

*  El Banco va a realizar la revision previa de la prime-
ra accion por cada método a utilizar por los nuevos
organismos participantes.

* Para el caso de servicios de consultoria los docu-
mentos a ser utilizados son los denominados solici-
tud estandar de propuestas, seleccion de consulto-
res, documento armonizado de los Estados Unidos
Mexicanos, Banco Interamericano de Desarrollo y
Banco Mundial, Washington, DC, vigentes, inclu-
yendo los cinco modelos de contratos.

* Cuando el ejecutor sea la CONAGUA se deberan
respetar los limites autorizados por el presupuesto
de egresos de la federacién (PEF) y si correspon-
de, presentarlo ante el comité de adquisiciones, el
comité de informatica y telecomunicaciones y/o el
comité de estudios de SEMARNAT.

*  Con referencia al presupuesto base se determinara
el modelo de contrato a utilizar.

* Con el fin de dar cumplimiento al numeral 2.28
de las NSCC-04 y oficio UNAOPSFP/309/AD/0-
012/2008 relacionado con la publicacién de la ad-
judicacion de contratos, se debera llenar y solicitar
la publicacion en el UNDB y en dgMarket del for-
mato de adjudicacion correspondiente (anexo 13).

* El plazo entre la entrega de invitaciones a los con-
sultores y la presentacion de ofertas técnicas y eco-
nomicas, debe ser minimo de 28 dias naturales y
maximo tres meses.

*  No se acepta reduccion de plazos.

*  Laapertura de propuestas técnicas y econdmicas se
lleva a cabo en dos etapas (numeral 4.6 de la solici-
tud de propuestas).

* Se sugiere no desechar propuestas en los actos

de apertura de las ofertas técnicas y econdmicas,
sino solo asentar en las actas las omisiones de los
consultores.

*  En caso de dudas o de casos de excepcionalidad en
los procesos de seleccion de consultores, se debera
consultar al BIRF a través de los canales establecidos.

6.3.1 Procedimientos de contratacion y
métodos de seleccion

Los procedimientos de contratacion para trabajos de
consultoria son los siguientes:

*  Para la seleccion de consultores individuales
*  Para la seleccion de consultores exceptuando per-
sonas fisicas

Para el segundo caso debera determinarse el método de
seleccion que se considere mas apropiado que puede ser
alguno de los siguientes:

»  Seleccion de consultores individuales (SCI)
Seleccion basada en calidad y costo (SBCC)
«  Seleccién basada en el menor costo (SBMC)
Seleccion basada en presupuesto fijo (SBPF)
+  Seleccién con base en una sola fuente (SSF)

6.3.2 Formularios de contratos
estandar y publicacion

Dentro de los documentos armonizados para seleccion
de consultores existen diferentes modelos de contratos,
el modelo adecuado se seleccionard de acuerdo a los
montos y caracteristicas de los trabajos.

Tabla No. 4 Formularios de contratos de servicios de consultoria

Tipo de -
P Presupuesto base Formularios de contrato
consultor

Persona fisica Cualquier monto

Menor a US$200 000
Persona moral
Mayor a US$200 000

Contrato para consultores individuales, ejecutados por personas fisicas
Trabajos menores mediante pago de suma global

Trabajos menores sobre la base de tiempo trabajado

Servicios de consultoria. Remuneracion mediante pago de una suma global
Servicios de consultoria. Sobre la base del tiempo trabajado

24 Manual de Operacién y Procedimientos del Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME)



Una vez adjudicado el contrato, el contratante debe so-
licitar a CONAGUA se tramite la publicacion de los resul-
tados del proceso en el portal y UNDB online y dgMar-
ket el modelo de publicacion de adjudicacion anexo 13.

6.3.3 Solicitud de expresion de interés

Es una publicacion en el portal o portales electronicos
mediante la cual el contratante da a conocer los traba-
jos de consultoria que pretende realizar a fin de que los
interesados manifiesten interés en participar. Para ello
se utiliza el formato denominado solicitud de expresion
de interés.

Los datos solicitados a los interesados y que deberan
anexarse a su escrito de expresion de interés, deben ser
los necesarios para que el contratante se forme un juicio
acerca de la idoneidad de la firma, asi como para poder
seleccionar a las firmas que integraran la lista corta.

Para los métodos seleccion basada en la calidad y
el costo (SBCC), seleccion basada en el menor cos-
to (SBMC) y seleccién basada en un presupuesto fijo
(SBPF), a fin de dar cumplimiento al numeral 2.5 de las
(NSCC-04), los ejecutores deberan colocar en un por-
tal electronico al menos por catorce dias, la solicitud de
expresion de interés; si el costo estimado es inferior al
equivalente a US $200,000 se publicara en un medio
nacional, si el costo estimado supera el equivalente a US
$200,000, ademas de publicarla en el medio nacional,
debera publicarse en el UNDB dgMarket.

6.3.4 Lista corta

Es el listado que resulta al seleccionar seis firmas consul-
toras a partir de todas aquellas que enviaron respuesta a
la solicitud de expresion de interés.

Si el trabajo por realizar no excede el equivalente de
USS$500,000, esta lista podra estar enteramente com-
puesta por consultores o firmas nacionales, aunque de
ser necesario por la parte contratante, pudieran incluirse
firmas extranjeras que hayan manifestado expresiones
de interés para esta tarea.

En los casos donde los trabajos excedan el equivalente
de US$500,000 la lista corta se debe conformar por un
maximo de dos firmas por pais, (consultar inciso 2.6 de
las NSCC-04). Asimismo debera estar conformada por
consultores que hayan obtenido las calificaciones sufi-

cientes para desarrollar los trabajos. En el caso de invitar
a firmas extranjeras y se presenten sus filiales, éstas ulti-
mas se consideran como firmas nacionales.

Con el fin de asegurar la igualdad de circunstancias de
los participantes, en la lista corta no se deben mezclar
personas morales, fisicas 6 instituciones publicas.

Cuando la contratante invite a seis firmas consultoras,
para continuar con los procesos debera tener confirma-
cion por escrito de al menos tres de ellas, en caso de no
tener el minimo senalado, se debera elaborar una nue-
va lista, que incluya a las consultoras que si aceptaron
participar y otras que hubieran presentado expresion de
interés en caso de no contar con dichas expresiones, se
podra invitar a otras firmas consultoras.

Términos de referencia

Se deben preparar los TDR, los cuales deben definir cla-
ramente los objetivos, las metas y el alcance de los tra-
bajos y productos esperados, indicar en su caso que se
entregaran los estudios y datos basicos con los que el
contratante cuente con objeto de facilitar la preparacion
de las propuestas.

Estos TDR no deben ser demasiado detallados ni in-
flexibles a fin de que los consultores que compitan puedan
proponer su propia metodologia y el personal asignado.

Se solicitara la no objecion o visto bueno de los TDR,
para que el BIRF o CONAGUA respectivamente emitan
sus comentarios si fuera necesario.

6.3.5 Seleccion de consultores
individuales

Terna de al menos tres personas fisicas (consultores)
Este procedimiento sirve para la contratacion de servi-
cios de consultoria, con un monto estimado inferior al
equivalente a US$100,000. Los contratos que se reali-
cen mediante este procedimiento, estaran sujetos a re-
vision posterior por parte del BIRF. Sélo seran sujetos de
revision previa los contratos ejecutados por consultores
individuales con monto superior a US$100,000.

Para el caso de contratar a consultores individuales
(seccion V de las NSCC-04), el procedimiento de selec-
cion se hace con base en una comparacion de sus califi-
caciones, no es necesaria la publicacion ni que entreguen
propuestas. Se solicitan a cuando menos tres consulto-
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res su curriculum y se comparan con una matriz de cri-
terios de evaluacion similar a la del proceso de SBCC y
se contrata al mejor calificado para la tarea, lo cual se
expresara en la mayor puntuacion.

Se utilizara el modelo de contrato de servicios profe-
sionales ejecutados por personas fisicas.

6.3.6 Seleccion de consultores
(exceptuando personas fisicas)

Todos los contratos con un estimado de costo inferior
a US $500,000 equivalente estaran sujetos a revision
posterior por parte del BIRF y asi estaran senalados en el
plan de adquisiciones.

Las actividades que deben realizarse en estos proce-
sos de licitacion son los siguientes:

*  Preparacion de TDR

*  Publicacion de solicitud de expresion de interés

*  Elaboracion de lista corta

*  Preparacion de solicitud de propuestas

*  Envio de invitacion

*  Recepcion de propuestas

*  Evaluacion de propuestas técnicas y elaboracion de
dictamen técnico

*  Evaluacion de propuestas de precio y elaboracion
de dictamen de precio

*  Elaboracién de dictamen adjudicacion

*  Firmay publicacion del contrato

La evaluacion de propuestas se hara con base en el
método de seleccion determinado.

6.3.7 Seleccion basada en calidad y
costo (SBCC)

Preparacion de la solicitud de propuestas (SP)
El pedido o solicitud de propuestas (SP), es la solicitud
del contratante a las firmas para la presentacion de la
propuesta y se debe entregar a las firmas consultoras
que conforman la lista corta. Esta integrado por:

+  Carta invitacién (debera incluir: fuente de financia-
miento, detalles del contratante, nombres de las fir-

mas de la lista corta, la fecha, la hora y la direccion
para la presentacion de las propuestas, debiendo
mantener el acuse de recibo de cada invitacion)

+  Instrucciones a los consultores (documento armoni-
zado, solicitud estandar de propuestas

+  Términos de referencia (deben estar incluidos en la
parte que corresponda de los documentos armoni-
zados y deben ser a los que el BIRF otorgd la no
objecién cuando corresponda)

*  Modelo de contrato propuesto (llenado con los datos
del contratante y los datos hasta donde sea posible)

6.3.7.1 Recepcion de propuestas

Se debe conceder tiempo suficiente para que los consulto-
res presenten su propuesta, normalmente no debe ser infe-
rior a cuatro semanas ni superior a tres meses, durante este
periodo las firmas pueden solicitar aclaraciones respecto a
la informacion proporcionada en la SP. El contratante debe
presentar las aclaraciones siempre por escrito y debe enviar
una copia de ellas a todas las firmas comprendidas en Ia lis-
ta corta. Si fuera necesario, el contratante puede prorrogar
el plazo para la presentacion de propuestas.

Las propuestas técnicas y de precio se deben entregar
al mismo tiempo, en sobres cerrados y por separado.

Los sobres con las propuestas técnicas deben ser
abiertos por un comité de funcionarios, después de la
hora de cierre para la presentacion de las propuestas, los
sobres con las propuestas de precio deben permanecer
cerrados hasta que se proceda a abrirlas en publico.

Toda propuesta que llegue con posterioridad a la hora
de cierre para la presentacion de propuestas, debe ser
devuelta sin abrir.

6.3.7.2 Evaluacion de propuestas

La evaluacion de las propuesta se efectuara en dos eta-
pas: primero la calidad y a continuacion el costo.

Se evaluara la calidad teniendo en cuenta los siguien-
tes criterios:

a) La experiencia especifica del consultor en relacién
con la tarea asignada, un puntaje de O a 10 puntos.
Este criterio puede suprimirse si la experiencia es-
pecifica ha sido considerada a la hora de formar la
lista corta.
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b) La calidad de la metodologia propuesta, con un
puntaje de 20 a 50 puntos.

c) Las calificaciones profesionales del personal clave
propuesto, con un puntaje de 30 a 60 puntos.

d) Idoneidad del programa de transferencia de conoci-
mientos (si la tarea involucra capacitacién), con un
puntaje de O a 10 puntos

Cuidando que la suma de los criterios sea de 100 pun-
tos maximo

El contratante dividira estos criterios en subcriterios.
Se recomienda evaluar al personal clave propuesto que
figura en sus curriculums los cuales deben ser fidedignos
y completos, y estar firmados por un funcionario auto-
rizado de la firma consultora. Se calificara de acuerdo a
los tres subcriterios siguientes, siempre que estos sean
aplicables a los servicios:

a) Calificaciones generales: educacién general y capa-
citacion, anos de experiencia, cargos desempena-
dos, tiempo de permanencia como personal de la
firma de consultores, experiencia en paises en desa-
rrollo, y otros similares;

b) Idoneidad para los servicios: educacién, capacita-
cion y experiencia en el sector, en el campo profe-
sional, en el tema de los servicios y otros aspectos
concretos de importancia para los servicios de que
se trate; y

c) Experiencia en la regidn: conocimiento del idioma o
dialecto local, la cultura, el sistema administrativo,
la organizacion del gobierno, y otros similares

Los contratantes deben hacer la evaluacion técnica
de las propuesta considerando lo establecido en la SP.
Una propuesta se debe considerar inadecuada y debe
ser rechazada en esta etapa si no responde a aspectos
importantes de los TDR o cuando no alcance el minimo
puntaje técnico conforme se especifique en la SP.

Al final del proceso, el contratante debe preparar un
dictamen de evaluacion técnica, en el cual se deben co-
rroborar los resultados de la evaluacion vy solicitar la no
objecion o visto bueno correspondiente en su caso.

Todos los registros referentes a la evaluacion, tales
como las hojas de calificacion individual de cada propues-
ta, se deben conservar hasta que el cierre del programa se
termine y se haya realizado la auditoria correspondiente.

6.3.7.3 Evaluacion del costo

Una vez finalizada la evaluacion de la calidad y que el
banco haya expresado su no objecion, en su caso, el con-
tratante notificara el resultado del dictamen técnico en
el mismo acto donde se aperturaran los sobres con las
propuestas de precio, notificando el puntaje técnico y
senalando quienes contintian en el proceso de seleccion.
Las propuestas de precio deben ser abiertas en publico
en presencia de los representantes de los consultores
que decidan asistir.

Cuando se abran las propuestas de precio, se debe leer
en voz alta el nombre de la firma de consultores, el pun-
taje de calidad obtenido y los precios propuestos.

El Contratante debe examinar enseguida las pro-
puestas de precio. Si hay errores aritméticos, éstos de-
ben corregirse. Con el fin de comparar las propuestas,
los costos deben convertirse a una sola moneda esco-
gida por el contratante. En la SP se debe especificar la
fuente y fecha del tipo de cambio que se utilizaran para
la conversion.

Se deben asignar 100 puntos a la propuesta de costo
mas bajo v a las demas propuestas, asignar puntajes que
de acuerdo a su precio reflejen la proporcion que corres-
ponda con relacion a la propuesta mas baja.

6.3.7.4 Evaluacion combinada de calidad y costo

El puntaje total se debe obtener sumando los punta-
jes ponderados relativos a la calidad y el costo. Las
ponderaciones propuestas para la calidad y el costo
se deben indicar en la SP y se llegara al puntaje com-
binado (final) aplicando la férmula que aparece en el
mismo. La ponderacion asignada al costo normalmen-
te debe ser de 20 puntos de un puntaje total de 100
y la ponderacion asignada a la propuesta técnica 80
puntos de un puntaje total de 100. Se debe invitar a
negociaciones a la firma que obtenga el puntaje total
mas alto.

6.3.7.5 Negociaciones adjudicacion del contrato

Las negociaciones deben incluir la discusion de temas
relacionados con los TDR, la metodologia, la composi-
cion del equipo de personal, los insumos que aportara
el contratante y las condiciones especiales del contrato.
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Los TDR definitivos y la metodologia convenida de-
ben incorporarse en la seccion “descripcion de los servi-
cios”, que debe formar parte del contrato.

6.3.8 Seleccion basada en el menor
costo (SBMC)

Este método es solamente apropiado para seleccionar
consultores que vayan a realizar servicios de tipo es-
tandar o rutinario (auditorias, disefio técnico de obras
poco complejas y otros similares), para los que existan
practicas y normas bien establecidas.

Cuando se aplique este método, se debe definir la califi-
cacion minima para la calidad. Y todas las propuestas, que
excedan el minimo de puntos de calidad compiten sélo
con respecto al “costo” o menor precio. La calificacion mi-
nima se indicara en la solicitud de propuesta (SP).

6.3.9 Seleccion basada en presupuesto
fijo (SBPF)

Este método es apropiado solo cuando el trabajo es sencillo
y se puede definir con precision, y cuando el presupuesto
es fijo. En la SP se debe indicar el presupuesto disponible, el
minimo puntaje técnico (calidad) y pedir a los consultores
que presenten, en sobres separados, sus mejores propues-
tas técnicas y de precio dentro de los limites del presupues-
to. Los TDR se deben preparar con especial cuidado a fin
de garantizar que el presupuesto sea suficiente para que los
consultores realicen los servicios previstos. Se debe selec-
cionar la oferta que alcanzado la mayor cantidad de puntos
de calidad. Se abrira su sobre financiero, el precio o costo no
debera exceder el presupuesto anunciado en la SP.

Una vez adjudicado el contrato, el contratante debe so-
licitar a CONAGUA se tramite la publicacion de los resul-
tados del proceso en el portal y UNDB online y dgMarket
el modelo de publicacion de adjudicacion anexo 13.

6.3.10 Seleccion con base en una sola
fuente (SSF)

La seleccion directa de consultores soélo se utilizara en
casos excepcionales siempre y cuando esté plenamente
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justificada y siempre contando con la no objecion previa
del BIRF. La justificacion de este método de seleccion
se examinara en el contexto de los intereses generales
del cliente y el proyecto, y de la obligacion del banco de
velar por la economia y la eficiencia y de ofrecer oportu-
nidades equitativas a todos los consultores calificados.

La seleccion directa puede resultar apropiada solo
si se presenta una clara ventaja demostrable sobre el
proceso competitivo: en el caso de servicios que cons-
tituyen una continuacion natural de servicios realizados
anteriormente por la firma (véase el parrafo que sigue);
si se trata de operaciones de emergencia en respuesta
a desastres y de servicios de consultoria necesarios por
el plazo de tiempo inmediato después de la emergencia;
cuando solamente una firma esta calificada o tiene ex-
periencia de valor excepcional para los servicios.

Una vez adjudicado el contrato, el contratante debe so-
licitar a CONAGUA se tramite la publicacion de los resul-
tados del proceso en el portal y UNDB online y dgMarket
el modelo de publicacion de adjudicacion anexo 13.

6.4 Fraude y corrupcion

Es politica del BIRF exigir que los prestatarios (incluidos
los beneficiarios de los préstamos concedidos por la Insti-
tucion), asi como los licitantes, proveedores y contratistas
que participen en contratos financiados por el BIRF, ob-
serven las mas elevadas normas éticas durante el proceso
de contrataciones y la ejecucion de dichos contratos. A
efectos del cumplimiento de esta politica, el BIRF:

a) definedela siguiente manera, a los efectos de esta dis-
posicion, las expresiones que se indican a continuacion:
i) “Practica corrupta”’

suministro, aceptacion o solicitud, directa o in-

directamente, de cualquier cosa de valor con el

significa el ofrecimiento,

fin de influir en la actuacion de un funcionario
publico con respecto al proceso de contratacio-
nes o a la ejecucion del contrato.

i) “Practica fraudulenta™
tuacion u omision, incluyendo una tergiversacion

significa cualquiera ac-

de los hechos que, astuta o descuidadamente,
desorienta o intenta desorientar a otra persona
con el fin de obtener un beneficio financiero o de
otra indole, o para evitar una obligacion.
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b)

iii) “Practica de colusién™ significa un arreglo de
dos o mas personas disefiado para lograr un
proposito impropio, incluyendo influenciar im-
propiamente las acciones de otra persona.

iv) “Practica coercitiva™ significa el dafio o amena-

zas para danar, directa o indirectamente, a cual-

quier persona, o las propiedades de una persona,

para influenciar impropiamente sus actuaciones .

v) “Prictica de obstruccion” significa.

(aa) La destruccidn, falsificacion, alteracion u
ocultamiento deliberados de evidencia ma-
terial relativa a una investigacion o brindar
testimonios falsos a los investigadores para
impedir materialmente una investigacion
por parte del banco, de alegatos de practi-
cas corruptas, fraudulentas, coercitivas o
de colusion; y/o la amenaza, persecucion o
intimidacion de cualquier persona para evi-
tar que pueda revelar lo que conoce sobre
asuntos relevantes a la investigacion o lleve
a cabo la investigacion, o

(bb) Las actuaciones dirigidas a impedir material-
mente el ejercicio de los derechos del banco
a inspeccionar y auditar de conformidad con
el parrafo 1.14 (&), mencionada mas abajo.

Rechazara toda propuesta de adjudicacion si de-
termina que el licitante seleccionado para dicha
adjudicacion ha participado, directa o a través de
un agente, en practicas corruptas, fraudulentas, de
colusion, coercitivas o de obstruccion para competir
por el contrato de que se trate.

Anulara la porcion del préstamo asignada a un con-

trato si en cualquier momento determina que los

representantes del prestatario o de un beneficiario

d)

del préstamo han participado en practicas corruptas,
fraudulentas, de colusién coercitivas o de obstruccion
durante el proceso de contratacion o la ejecucion de
dicho contrato, sin que el prestatario haya adoptado
medidas oportunas y apropiadas que el BIRF conside-
re satisfactorias para corregir la situacion, dirigidas a
dichas practicas, cuando éstas ocurran.

Sancionara a una firma o persona, en cualquier mo-
mento, de conformidad con el régimen de sanciones
del Banco’, incluyendo declarar dicha firma o perso-
na no elegible publicamente, en forma indefinida o
durante un periodo determinado para: i) que se le
adjudique un contrato financiado por el banco v ii)
que se le nomine® subcontratista, consultor, fabri-
cante o proveedor de productos o servicios de una
firma que de lo contrario seria elegible para que se
le adjudicara un contrato financiado por el BIRF.
Tendra el derecho a exigir que, en los contratos finan-
ciados con un préstamo del BIRF, se incluya una disposi-
cion que exija que los proveedores y contratistas deben
permitir al BIRF revisar las cuentas y archivos relacio-
nados con el cumplimiento del contrato y someterlos a
una verificacion por auditores designados por el BIRF.

Con el acuerdo del banco especifico, un prestatario po-
dra incluir en los formularios de licitacion para contratos
de gran cuantia, financiados por el BIRF, la declaratoria

jurada del licitante de observar las leyes del pais con-

tra fraude y corrupcion (incluyendo sobornos), cuando
compita o ejecute un contrato, conforme éstas hayan

sido incluidas en los documentos de licitacion®. El BIRF

aceptara la introduccion de tal declaratoria a peticion del
pais del prestatario, siempre que los acuerdos que rijan
esa declaratoria sean satisfactorios al BIRF.
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Para los fines de estas normas, “persona” se refiere a un funcionario publico que actiia
con relacién al proceso de contratacion o la ejecucion del contrato. En este contexto,
“funcionario publico” incluye a personal del Banco Mundial y a empleados de otras
organizaciones que toman o revisan decisiones relativas a los contratos.

Para los fines de estas normas, “persona” significa un funcionario publico; los términos
“beneficio” y “obligacion” se refieren al proceso de contratacién o a la ejecucion del
contrato; y el término “actuacion u omision” debe estar dirigido a influenciar el proceso
de contratacion o la ejecucion de un contrato.

Para los fines de estas normas, “personas” se refiere a los participantes en el proceso de
contratacién (incluyendo a funcionarios piblicos) que intentan establecer precios de
oferta a niveles artificiales y no competitivos.

Para los fines de estas normas, “persona” se refiere a un participante en el proceso de
contratacion o en la ejecucion de un contrato.

Una firma o persona podra ser declarada inelegible para que se le adjudique un contrato
financiado por el banco al término de un procedimiento de sanciones en contra del
mismo, de conformidad con el régimen de sanciones del banco. Las posibles sanciones

incluiran: (i) suspensién temporal o suspensién temporal temprana en relacién con
un procedimiento de sancidn en proceso; (i) inhabilitacién conjunta de acuerdo a lo
acordado con otras Instituciones Financieras Internacionales incluyendo los bancos
multilaterales de desarrollo; y (iii) las sanciones corporativas del grupo Banco Mundial
para casos de fraude y corrupcion en la administracion de adquisiciones.

Un subcontratista, consultor, fabricante y/o un proveedor de productos o servicios (se
usan diferentes nombres segtin el documento de licitacién utilizado) nominado es aquel
que ha sido: (i) incluido por el licitante en su aplicacién u oferta de precalificacién por
cuanto aporta la experiencia clave y especifica y el conocimiento que permite al licitante
cumplir con los criterios de calificacidn para una licitacién en particular; o (i) nominado
por el prestatario.

Como ejemplo, dicha declaratoria jurada podria decir como sigue: “Declaramos que, al
competir en (y, si somos sujetos de una adjudicacién, al ejecutar) el contrato anterior,
observaremos estrictamente las leyes contra fraude y corrupcion vigentes en el pais
del [comprador] [patrén]), conforme esas leyes han sido incluidas por el [comprador]
[patrén] en los documentos de licitacién para este contrato.”
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Capitulo 7. Procesos administrativos

7.1 Elaboracion y envio del aviso
general de adquisiciones (AGA)

Este aviso tiene por objeto notificar con anticipacion
a los interesados acerca de las posibles adquisiciones,
obras, bienes y/o consultorias, que tendran lugar con
motivo de este préstamo del BIRF, es preparado por uni-
ca vez al inicio del préstamo y remitido a publicacion por
la CONAGUA con la colaboracion de dicho organismo.

El AGA debe contener los detalles basicos del proyec-
to de que se trate, incluyendo el nombre del pais; la re-
ferencia al financiamiento del BIRF; el monto; el objeto
del préstamo; el nombre de la contratante (CONAGUA);
el teléfono; nimero de fax; direccion electronica vy la di-
reccion del responsable o encargado de las adquisiciones
puestos a disposicion de los interesados que requieran
obtener informacion mas detallada. El BIRF dispondra la
insercion del anuncio, en nombre de CONAGUA, en el
UN Development Business online (UNDB online) y en el
Development Gateway's (dgMarket).

7.2 Plan de adquisiciones (PAC)

El plan de adquisiciones (PAC) es el documento donde
se registran todas las acciones susceptibles de ejecutarse
bajo el amparo del PROME, los ejecutores deberan cla-
sificar de acuerdo a la tabla nim. 1 procedimientos de
licitacion y llenar el formato PAC que se encuentran en
el anexo 4.

Esta integrado por dos formatos, uno para obra civil,
bienes y servicios y otro para consultorias, que ademas
identifica los contratos sujetos a revision previa o a revi-
sion posterior. Podra ser modificado cuantas veces se re-
quiera, siempre y cuando se envie al BIRF cada vez para
su no objecion. Como fue acordado con el BIRF durante
la preparacion del PROME, la SGEPCE cargara los datos
en el sistema de ejecucion de planes de adquisiciones del
BIRF), para que a su vez BANSEFI lo revise vy lo envie al
BIRF para su no objecion.

Independientemente de lo senalado en este manual, el
PAC establecera qué contratos seran sujetos a revision
previa y cuales a revision posterior por parte del BIRF.
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Capitulo 8. Gestion financiera y auditoria

8.1 Gestion financiera

La CONAGUA tiene la funcion de coordinacion del pro-
grama participando por medio de sus oficinas centrales,
direcciones generales de organismo de cuenca y direc-
ciones locales.

Con esta funcion tiene la responsabilidad de esta-
blecer, actualizar y difundir el Manual de Operacién y
Procedimientos del programa (MOP); verificar la elegi-
bilidad de los organismos operadores (0Os)que deseen
participar; revisar y aprobar los programas operativos
anuales apegados a los presupuestos autorizados; sus-
cribir con el gobierno del estado y municipios partici-
pantes los anexos de ejecucion y técnicos a los acuer-
dos de coordinacion estatales; autorizar la asignacion
de los recursos financieros a los estados beneficiarios;
llevar el seguimiento normativo, regulacion y control
de los componentes del programa; desarrollar e imple-
mentar programas de capacitacion y eventos para la di-
vulgacion y evaluacion del programa; efectuar visitas a
los ejecutores para evaluar los avances en la ejecucion
del programa; recopilar la informacion que resulta de la
implantacion del programa en los diferentes estados,
procesarla y divulgarla; e informar a las dependencias e
instancias normativas, el avance y logro de sus objeti-
vos. Asimismo, tiene a su cargo la presentacion de los
informes técnicos y financieros que requiere el BIRF y
contrata las evaluaciones de los resultados obtenidos
con el programa.

Los OOs elegibles son los ejecutores del programa,
quienes se encargaran de planificar las actividades e in-
versiones y que en conjunto con los estados y munici-
pios aportan los recursos de contrapartida para comple-
tar el financiamiento de los proyectos.

Los OOs deberan llevar un sistema contable-finan-
ciero para el registro y control del uso de los recur-
sos del Programa cuya ejecucion tengan a su cargo;
cumplir con lo establecido en el MOP vy en las reglas
de operacion correspondientes; asimismo, reunir la
informacién (comprobacion de gastos mediante la re-
lacidén de contratos y relacién de gastos) que resulte

de la implantacion del programa para ser enviada a la
direccion general de organismo de cuenca o local de
la CONAGUA, instrumento fundamental en el tramite
de desembolso de importes derivados de los contratos
y/o pedidos registrados.

Presupuesto autorizado

Los recursos para este programa, sujetos a financiamien-
to por parte de un organismo financiero internacional,
deberan estar incluidos y autorizados previamente en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), y eti-
quetados con fuente de financiamiento digito 2 lo que
permitira contar con la disponibilidad de recursos finan-
cieros oportunamente.

Control interno

El control interno de las operaciones financieras de la
CONAGUA esta conformado por el Sistema Integral Fi-
nanciero (SIF) instrumento mediante el cual la Geren-
cia de Recursos Financieros (GRF) registra y controla
las operaciones presupuestales, contables, financieras
y de crédito externo, basicamente a través de los sub-
sistemas: SISPE, SISCHE, SISPAG, SISFON, SISCON vy
SISDEM, los cuales permiten conocer en tiempo real el
presupuesto ejercido, efectuar una operacion eficiente y
una adecuada toma de decisiones.

Sistemas de informacion

Para solucionar las necesidades de informacion finan-
ciera la CONAGUA cuenta con el SIF que opera desde el
ano 2002 como un instrumento informatico mediante
el cual la GRF registra y controla de forma confiable,
veraz y oportuna las operaciones presupuestales, con-
tables, financieras y de crédito externo, con una base
de datos Unica a nivel nacional, a través de los doce
subsistemas que lo conforman, permitiendo una opera-
cion eficiente y una adecuada toma de decisiones. Su
cobertura es a nivel nacional, lo cual incluye las oficinas
centrales, las 13 direcciones generales de organismos
de cuenca y 20 direcciones locales, asi como a 83 dis-
tritos de riego.
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A continuacion se describen los siguientes subsistemas
vinculados con los programas financiados con recursos
de crédito externo:

SISPE:  Subsistema de presupuesto de egresos, orien-
tado al control y registro del presupuesto, de
las transferencias y afectaciones presupues-
tales por direcciones generales de organismo
de cuenca o direcciones locales, programa,
proyecto y capitulo de gasto hasta nivel de
subpartida.

SISCHE: Subsistema de emision de cheques y pagos
Electronicos, cuyo fin es emitir cheques y or-
denar los pagos electronicos que se realizan
en la institucion a sus proveedores y contra-
tistas de bienes y servicios.

Subsistema de tramite de pagos, en el que se
lleva a cabo el registro y control de documen-

SISPAG:

tos para compromiso y tramite de pago emi-
tiendo contra-recibos y autorizaciones de pago,
asimismo realiza automaticamente el registro
contable y presupuestal de las operaciones.

Sistema de manejo de fondos, para la emision
de informe diario de bancos, control de entra-

SISFON:

das y salidas de tesoreria y cuenta con un mo-
dulo que le permite intercambiar informacion
electronica con cualquier banco

Subsistema de contabilidad, el cual permi-
te el manejo y registros simultaneos de dos
ejercicios contables, cuenta con la posibilidad
de manejo de registro historicos contables y
capacidad de graficas sobre indices e indica-
dores financieros, asimismo emite estados fi-
nancieros individuales y consolidados de dos
ejercicios fiscales.

SISCON:

SISDEM: Subsistema de desembolsos, tiene como fina-
lidad validar y procesar la informacion relativa
a los gastos vinculados con programas finan-
ciados con recursos provenientes de crédito
externo. Asimismo, este subsistema permite
dar cumplimiento oportuno a los compromi-
sos contraidos por CONAGUA en materia de
desembolsos con los organismos financieros
internacionales por medio de los agentes fi-
nancieros. Ademas, los distintos elementos

y componentes que conforman el manejo y

operacion del SISDEM, contribuyen a validar
la informacién remitida por las direcciones ge-
nerales de organismo de cuenca, direcciones
locales, organismos operadores estatales v fi-
deicomisos, en forma automatizada, también
permite agilizar la revision, remision, recep-
cion, control y procesamiento de la misma y
el flujo de ésta a nivel nacional, para que se
lleve a cabo el tramite de retiro de fondos de
la linea de crédito provenientes de los prés-
tamos otorgados, asi como para contar con
el soporte indispensable en las reuniones de
seguimiento de los organismos financieros In-
ternacionales y de otras autoridades vincula-
das a este proceso.

Principales politicas contables

La GRF de CONAGUA registra sus operaciones financie-
ras y presupuestales conforme a lo dispuesto en la Ley
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Re-
glamento y de acuerdo con el Manual de Contabilidad
Gubernamental para el Subsistema de Egresos.

Las operaciones presupuestales, contables y finan-
cieras de la CONAGUA se registran por medio del SIF,
instrumento informatico que emite una balanza de com-
probacion en la que se identifican las operaciones que
se efectdan.

En las direcciones generales de organismo de cuencas
y direcciones locales, asi como en las oficinas centrales
que ejecutan programas que son financiados con recur-
sos provenientes de los organismos financieros interna-
cionales, se realizan los pagos a contratistas y proveedo-
res por medio de banca electrénica o cheque los cuales
se registran en el SIF en tiempo real.

El SIF, cuenta con una base de datos t(nica y una
cobertura a nivel nacional, permite registrar y con-
trolar de forma veraz y oportuna las operaciones
presupuestales, contables y financieras y conocer en
tiempo real el presupuesto ejercido. Asimismo, en el
modulo del SIF a través del subsistema de desembol-
sos (SISDEM) se identifican los gastos etiquetados
con crédito externo.

Este subsistema de desembolsos, tiene como fina-
lidad validar y procesar la informacion relativa a los
gastos que realiza la CONAGUA vinculados con progra-
mas financiados con recursos provenientes de crédito
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externo, en forma automatizada, contribuye a agilizar la
revision, remision, recepcion, control y procesamiento
de la misma vy el flujo de ésta a nivel nacional, para que
se lleve a cabo centralmente el tramite de solicitud de
retiro de fondos de las lineas de crédito provenientes de
los préstamos otorgados por los OFI’s.

Los estados financieros del programa vy las notas que
le son relativas son preparados de acuerdo a los regis-
tros que se llevan en el SIF, lo cual permite comprobar
la informacion.

Los fondos aportados al programa, provienen del pre-
supuesto de egresos de la federacion, el registro contable
de dichos fondos se efecttia con base en la contabilidad
tradicional, afectando la cuenta de bancos y transferen-
cias de recursos a 6rganos desconcentrados como regis-
tro inicial. En la medida en que se va ejerciendo el pre-
supuesto, se registran las operaciones correspondientes.
Como resultado de lo anterior, la CONAGUA presenta
estados financieros integrados con fondos fiscales. Cabe
senalar que la informacion se prepara dependiendo del
tipo de recursos utilizados, codifica de acuerdo al catalo-
go de cuentas para cada uno de ellos.

Para la preparacion de la informacion relacionada se
consideran los documentos soporte, poliza de cheques,
facturas, estimaciones y contratos, los cuales permiten
preparar las relaciones de pago, el cual es la fuente de
informacion para la captura en el sistema de desembol-
sos (SISDEM), permitiendo asi a nivel central solicitar al
agente financiero lleve a cabo el tramite de retiro de fon-
dos de la linea de crédito (desembolso) proveniente del
préstamo otorgado.

Flujo de recursos
Los recursos federales que otorga CONAGUA para re-
conocimiento en el marco del PROME siguen las reglas
de operacion vigentes para el APAZU y deberan ser eti-
quetados con fuente de financiamiento 2. Estos recur-
sos se canalizan conforme a los requisitos y criterios de
elegibilidad que se establecen en el presente MOP y se
sujetan a lo dispuesto en el presupuesto de egresos de la
federacion para cada ejercicio fiscal que se publica en el
Diario Oficial de la Federacion.

Los mecanismos para el flujo de recursos son los
siguientes:

*  La Subgerencia de Presupuestos de la Gerencia de
Recursos Financieros (GRF) de la CONAGUA de
acuerdo a los compromisos asumidos por Geren-
cia de Fortalecimiento a Organismos Operadores,
elabora oficio a la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) para liberar re-
cursos para el programa conforme a la clave presu-
puestal correspondiente

*  La Gerencia de Recursos Financieros a través de sus
organismos de cuencas, direcciones locales y ofici-
nas centrales, cargan el presupuesto autorizado por
la SHCP, en el sistema de presupuestos (SISPE)

* La direccion de agua potable o su equivalente de
cada organismo de cuencas y direccion local con
base en los anexos técnicos y de ejecucion de los
acuerdos de coordinacion estatales elaboran la au-
torizacion de pago (documento con el cual devenga
el gasto), para su envio y revision de las areas téc-
nicas de oficinas centrales y creacion de la CLC para
su ejercicio

*  La Gerencia de Fortalecimiento a Organismos Ope-
radores de oficinas centrales, autoriza y solicita a la
GRF la creacion de la CLC, a través de la Subgeren-
cia de Tesoreria

* La Subgerencia de Tesoreria de oficinas centrales
procesa y elabora la CLC, y solicita a la TESOFE el
pago al beneficiario

Para integrar los recursos de la ejecucion del progra-
ma el organismo operador debera mantener vigente una
cuenta bancaria especifica para el programa, en la cual
seran depositados los recursos federales, estatales, mu-
nicipales o del organismo operador, como corresponda.
A fin de evitar retrasos en el flujo de recursos, la apertu-
ra de la cuenta bancaria sera a nombre del ejecutor del
programa.

El area encargada de realizar el pago de compromisos
del programa es la responsable de resguardar cinco anos
posteriores al cierre la documentacion que se derive del
ejercicio de los recursos por el tiempo que para ello se
requiera.

La CONAGUA registra sus operaciones financieras y
presupuestales conforme a lo dispuesto por Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Re-
glamento, y de acuerdo con el Manual de Contabilidad
Gubernamental para el Subsistema de Egresos.
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Las operaciones financieras se registran a través de un
sistema de pdlizas utilizando para tal efecto el subsiste-
ma de contabilidad (SISCON).

La CONAGUA por conducto de las direcciones genera-
les de organismo de cuenca o direcciones locales, deben
recibir copia de contrato y factura, de lo ya ejercido por el
organismo operador en su caracter de entidad ejecutora,
informacion que se revisara y procesara para estar en con-
diciones de elaborar conjuntamente la relacion de contra-
tos y facturas (anexos), de gastos efectuados e ingresara
la informacion al sistema de desembolsos (SISDEM).

La GRF de la CONAGUA recibe oficio y formato anexo
debidamente llenado y firmado por parte de los funcio-
narios de las Direcciones Generales de Organismos de
Cuenca y Direcciones Locales y la autoridad estatal res-
ponsable de ejecutar el Programa.

La Subgerencia de Gestion y Evaluacion de Proyectos
con Crédito Externo revisa y valida que la informacion
sobre los gastos corresponda a las categorias de inver-
sidon autorizadas en el Contrato de Préstamo, elabora
Relacién de Gastos (SOE) y remite al Agente Financiero
para el reembolso correspondiente. Esta Subgerencia, de
igual manera, una vez que recibe informacion sobre la
aceptacion y pago de la solicitud de desembolso con car-
go a la linea del Préstamo, afecta sus controles.

Cuenta banco comercial

La Subdireccién de Financiamiento Internacional (SFI)
de BANSEFI, en su calidad de agente financiero, sera la
encargada de realizar las siguientes actividades:

*  Coordinar de acuerdo con CONAGUA las misiones
de supervision del BIRF.

*  Ser el enlace Unico entre CONAGUA, el BIRF, la
SHCP vy la TESOFE.

*  Coordinar el servicio de la deuda.

*  Tramitar los desembolsos que recibe por parte de
CONAGUA de la comprobacion de gastos efec-
tuados en el programa, por medio de los formatos
denominado “relacién de gastos” (SOE), a fin de
solicitar el desembolso ante el BIRF. Una vez apro-
bada la solicitud con cargo a la linea del préstamo,
afectara sus controles e informara a CONAGUA el
Num. de solicitud, el tipo de cambio de dicha solici-
tud, fecha valor y doélares recibidos. Para hacer uso
de los recursos del préstamo, el agente financiero

revisara la documentacion que presente la GRF por
conducto de la SGEPCE de CONAGUA, llevando el
control de los saldos por cada una de las categorias
de inversion y saldos disponibles de los contratos
y/o subprogramas. A su vez, con el objeto de admi-
nistrar adecuadamente el préstamo, se debera llevar
a cabo una buena coordinaciéon entre la GFOO de
la SGAPDS, la GRF de la SGA vy la GPH de la SGP vy
cada area ejecutora del programa.

Para este programa, el reembolso a la cuenta banco
comercial que manejara el agente financiero es el me-
canismo mediante el cual ingresan a la Federacion los
recursos provenientes del crédito en el que el Gobierno
Federal es el prestatario.

Dicha cuenta se abrira en Bank of América (BOFA, por
sus siglas en inglés) y serd manejada por el agente finan-
ciero, especificamente por la SFI de BANSEFI.

Los ejecutores deberan comprobar periédicamente los
gastos elegibles que realizan con recursos presupuestales
a ser financiables con crédito externo con el fin de que el
BIRF los reembolse. Una vez reembolsados los recursos,
la SFI transfiere los recursos a la tesoreria de la federacion
(TESOFE) a través de la cuenta No. 544-7-7064-4 del
Banco de México en JP Morgan Chase, New York.

Para efectuar un reembolso de fondos la SFI, con base
en la carta de desembolsos, presenta al BIRF un SOE
y, en su caso, documentacion suporte correspondiente,
donde queden comprobados los gastos que cumplan con
los requisitos de elegibilidad, calculando su equivalencia
en dolares.

Desembolsos

Los métodos de desembolso del programa seran reem-
bolso de gastos elegibles pre-financiados por el Gobier-
no Mexicano, a través de su presupuestacion en el PEF y
pago directo a proveedores.

El Banco Mundial también podra realizar anticipos a
una cuenta designada en délares americanos administra-
da por BANSEFI en una institucion financiera aceptable
para el banco. Este mecanismo de desembolsos seria op-
cional y se utilizaria a peticion de la SHCP.

La GPH a través de la SGEPCE, recibira la comproba-
cion de gastos para desembolso, a través del sistema de
desembolsos (SISDEM), de los recursos erogados en el
marco de ejecucion del PROME. Estos deberan remitirse
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por medio de oficio, anexando los formatos debidamen-
te requisitados y firmados por parte del OC y/o DL y
autoridad del OO, quienes seran los responsables de la
validacion y cuantificacion de la informacion. La SGEP-
CE revisara y formulara el SOE correspondiente, solici-
tara el tramite de desembolso a BANSEFI, para su envio
al BIRF. Los contratos deberan registrarse en el SISDEM
luego de firmarse.

La GPH de CONAGUA debera recibir a medida que
se vayan dando las comprobaciones, oficio y formato
anexo debidamente llenado y firmado por parte del OC
y/o DL y el ejecutor del programa responsable de eje-
cutar el Programa, las comprobaciones de gastos, me-
diante relaciones de contratos y facturas debidamente
avalados por el representante del organismo ejecutor y
CONAGUA, a través del SISDEM.

La GPH revisa y valida que la informacion sobre los
gastos correspondientes a las categorias de inversion au-
torizadas en el contrato de préstamo, elabora la relacion
certificada de gastos (SOE) y remite a BANSEFI para el
reembolso correspondiente.

Reportes financieros interinos (IFRs, por sus siglas en
inglés)
De conformidad con la seccion Il del anexo 2 del Con-
trato de préstamo, CONAGUA debera presentar al BIRF
en forma semestral los IFRs del programa, cubriendo pe-
riodos calendario, es decir, de enero a junio y de julio a
diciembre, mismos que deberan ser entregados dentro
de los 45 dias posteriores al término de los periodos a re-
portar (es decir antes del 15 de agosto y 15 de febrero).
El primer IFR debera ser entregado a mas tardar 45 dias
después del término del semestre en el cual se ejercieron
los primeros fondos del programa, independientemente
de la fecha del primer desembolso.

Los IFRs deberan proporcionar informacion dtil, para
que el agente financiero y el BIRF se aseguren de que:

*  Los fondos desembolsados se estan utilizando para
el fin previsto.
*  La ejecucion de los programas sea efectiva.

Los IFRs preparados para este programa son:

*  Los 3 formatos que se publiquen anualmente en los
lineamientos para auditorias externas de programas

financiados parcialmente con recursos de organis-
mos financieros Internacionales que se citan a con-
tinuacion:

Estado fuentes y uso de fondos del programa, esta-
do de recursos financieros (fiscales, presupuestales
y de otras fuentes de financiamiento) y estado de
solicitudes de desembolso.

*  Unaseccion narrativa que de manera ejecutiva des-
cribe el avance general del proyecto en el periodo
reportado, asi como el progreso fisico-financiero y
en materia de adquisiciones.

8.2 Auditoria

Las normas del BIRF establecen que los programas de-
ben ser supervisados a fin de asegurar que los recursos
del préstamo se utilizan Gnicamente para los fines para
los cuales fue concedido, teniendo en cuenta la econo-
mia, eficacia y consecucion sostenible de los objetivos
de desarrollo de los programas. Como parte de esta su-
pervision, el BIRF exige que los prestatarios presenten
los informes necesarios para el seguimiento y la evalua-
cion eficaz de los programas (estados financieros).

En los contratos de préstamo suscritos entre el Go-
bierno Federal y el BIRF para financiar parcialmente los
programas ejecutados por dependencias, entidades pa-
raestatales y 6rganos desconcentrados, se senala que los
estados financieros del programa deben ser auditados
dentro de los seis meses siguientes al término de cada
ejercicio fiscal.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
le confiere a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), a
través de su articulo 37 fraccion X, la facultad de desig-
nar a los auditores externos en las entidades, asi como
normar y controlar su desempefio. En congruencia con
lo establecido en los lineamientos para auditorias exter-
nas de programas financiados parcialmente con recursos
de organismos financieros internacionales, se senala “en
el caso de programas implementados por las entidades
prestatarias, las entidades del sector paraestatal y otras
ejecutoras para la auditoria del programa: la SFP propor-
cionara los términos de referencia y designara al despa-
cho de auditores externos”.

En este sentido, se debera contar con dichos linea-
mientos, como documento de observancia general y
obligatoria para dependencias, entidades paraestatales

Manual de Operacién y Procedimientos del Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME) 35



y organos desconcentrados ejecutores de programas fi-
nanciados parcialmente por el BIRF, asi como para los
despachos de auditores externos y los drganos internos
de control en las dependencias, direccion general de ope-
racion regional y contraloria social de la Subsecretaria de
Control y Auditoria de la Funcion Publica, quien sera la
instancia encargada de la interpretacion de estos linea-
mientos en el ambito regional (estados y municipios).

La auditoria para el programa en cuestion debera ser
regional, esto a fin de que el auditor externo pueda tener
acceso por medio de los drganos de control estatales a
los OO municipales, para su revision.

La Coordinador de Atencion a Organismos Fiscaliza-
dores (CAOF) de CONAGUA dara a conocer el nombre
del despacho de auditoria externa designado por la SFP
para llevar a efecto la revision de los estados financieros
del programa.

Los informes de auditoria deben cumplir con los es-
tandares nacionales e internacionales en la materia, y se
prepararan de acuerdo con las normas de auditoria gene-
ralmente aceptadas, emitidas por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C., las cuales son compatibles
con las promulgadas por la Federacion Internacional de
Contadores.

El OC y/o DL de CONAGUA mantendran un segui-
miento y control de registro de operaciones y cuentas
del programa y tendran la responsabilidad de integrar la
informacion relativa a los estados financieros del progra-
ma que seran presentados al auditor externo.

La GRF a través de BANSEFI, presentara al BIRF en un
plazo no mayor a los seis meses siguientes al término de
cada ejercicio fiscal, los estados financieros del progra-
ma, incluyendo la opinion del auditor externo.

BANSEFI elaborara la confirmacion de cifras o saldos
anualmente para el envio al despacho de auditores ex-
ternos en la preparacion de los estados financieros. Asi-
mismo, proporcionara a la GPH de CONAGUA el tipo de
cambio de mercado a utilizar en la conversion a délares
de las operaciones de desembolso.

Estados financieros

Los estados financieros del programa, elaborados por la
GREF, se presentaran al BIRF debidamente dictaminados
por una firma de contadores ptblicos independientes y
aceptados por el BIRF, acompanados de un examen de
los aspectos relevantes del programa.

La GRF elaborara el borrador de los informes a los es-
tados financieros que estaran en funcion de los TGR para
auditorias de programas financiados por el BIRF que de-
termine la SFP y lo que se acuerde también al respecto
con BANSEFI y CONAGUA.

Para dar cumplimiento a los compromisos que se
establezcan contractualmente en materia de audito-
ria con el BIRF, BANSEFI le informara anticipadamen-
te ala SFP a través de la Direccion General de Audito-
rias Externas (DGAE), sobre la necesidad de auditar el
programa, de conformidad con acuerdos previamente
tomados.

La SFP sera la responsable de coordinar todas las ac-
ciones de auditoria que se lleven a cabo a fin de dar cum-
plimiento a este compromiso integralmente, asimismo,
designara una sola firma de auditores independientes
encargada de realizar la auditoria de los estados finan-
cieros del PROME e informara a la CAOF de CONAGUA
y ésta a su vez a la SGEPCE, para que a su vez informe
a los OC y/o DL con objeto de que se preste la atencidn
correspondiente y se proporcione la informacion soli-
citada por los auditores y asimismo sea el enlace ante
cualquier instancia participante en los programas a fin
de que el auditor realice su labor conforme a los alcances
previamente determinados.

El despacho de auditores recibira de la CONAGUA
(oficinas centrales) los borradores de los estados finan-
cieros y seleccionara la muestra de contratos y entidades
a revisar, por conducto de la SGEPCE de la GPH.

El despacho de auditores designado, presentara a CO-
NAGUA, BANSEFI y a la SFP los borradores de estados
financieros dictaminados para su aprobacion y/o correc-
cion, de ser el caso, y posteriormente a su elaboracion
definitiva para su entrega formal a la SFP, de CONAGUA
(oficinas centrales) y al agente financiero, para que por
su conducto se dé cumplimiento al compromiso estable-
cido ante el BIRF.

Tiempo de conservacion de la documentacion

El tiempo de conservacion de la informacion, que com-
prueba las acciones realizadas en el marco de este pro-
grama debera ser de hasta dos anos posteriores a la
fecha de cierre del préstamo en un lugar especifico de-
terminado por los diferentes ejecutores y debera estar a
disposicion de los responsables de CONAGUA, asi como
del agente financiero y del BIRF.
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Toda la documentacion relacionada con la adquisicion
de bienes, contratacion de obra civil, servicios y consul-
toria debe ser debidamente ordenada y archivada por lo
menos durante toda la ejecucion del PROME y hasta dos
anos después de la fecha de cierre del préstamo, en un
lugar especifico determinado por los diferentes ejecuto-
res y debera estar a disposicion de los responsables de
CONAGUA, asi como del agente financiero y del BIRF
conforme al numeral 5 del apéndice 1 de las NSCC-04.
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Capitulo 9. Monitoreo y evaluacion del

programa

El monitoreo se llevara a cabo con base en reportes de
avance semestrales realizados por CONAGUA, los cuales
presentaran los logros principales del programa. Dichos
reportes deberan incluir informacion resumida respecto
a los contratos, adquisiciones, desembolsos, ejecucion
fisica y cantidad de beneficiarios. También debera incluir
indicadores operacionales de productos y resultados
para monitorear el estado del programa.

La matriz de resultados permitira el monitoreo de la
implementacion del proyecto, la medicion de los resulta-
dos intermedios y la evaluacion de impactos del proyec-
to. Los sistemas de monitoreo actuales de la CONAGUA
proveeran la informacion necesaria para establecer las
lineas de base, los que seran complementados con infor-
macion provista por los organismos operadores. Todos
los indicadores del programa seran monitoreados y ac-
tualizados anualmente. Para la medicion del Objetivo de
Desarrollo del programa, la CONAGUA sera responsable
de recolectar la informacién brindada por los organismos
operadores participantes, mientras que para la medicion
de los resultados intermedios de los componentes 1 y
2, la mayor parte de la informacion sera originada por la
CONAGUA directamente.

Las DL y OC de la CONAGUA, apoyaran a las oficinas
centrales en la recoleccion y compilacion de la informa-
cion de los organismos operadores localizados en su de-
marcacion. Toda la informacion sera manejada a través
del sistema de informacion desarrollado bajo el PATME.

Los indicadores que se enlistan en el anexo 1, son los
que se convinieron conjuntamente con funcionarios del
BIRF, para dar seguimiento a las acciones acordadas en
el programa.

La eficiencia con que se realizan los procesos de con-
tratacion en el marco de los proyectos financiados por
el BIRF es un aspecto fundamental para su buena ejecu-
cion, por esta razon se lleva a cabo la evaluacion de la ca-
pacidad de las instituciones en materia de adquisiciones,
porque en una visita al organismo operador, le permite
determinar el nivel de “riesgo” que desde el punto de

vista de las adquisiciones y contrataciones tiene un pro-
yecto y de esta forma determinar el nivel de supervision,
capacitacion o medidas que sera necesario tener.

La supervision es un aspecto importante en la ejecu-
cion de un proyecto, ya que en todos se plantean algu-
nos cambios durante su ejecucion, por lo que no se pudo
prever durante la preparacion del mismo. La supervision
se realiza de varias maneras. Durante las negociaciones
se llega a un acuerdo acerca del programa de informes
sobre la marcha de los trabajos que el prestatario ha de
enviar al banco. Estos informes abarcan la ejecucion ma-
terial del proyecto, sus costos, la situacion financiera,
informacion sobre la evolucion de los beneficios del pro-
yecto y los avances, pueden ser mensuales, semestrales,
de medio término (al llegar a la mitad del periodo de eje-
cucion o cuando se haya desembolsado el equivalente a
la mitad del monto del crédito) o de cierre del proyecto
(que es la etapa final de la supervision, que se elabora
al concluir el periodo de desembolso de los fondos del
préstamo o crédito).
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% CONAGUA KilE

Comision Nacional del Agua

Indicadores de gestion

Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores

“Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME)”

Nombre del organismo operador:

Datos necesarios para determinar indicadores de gestion

Cobertura de agua potable

2 Cobertura de alcantarillado 3/1
3 Cobertura de tratamiento 4/5
4 Continuidad en el servicio 6/8
5 Dotacion por habitante (I/hab/dia) 7/1
6 Incidencia de la energia eléctrica 10/11
7 Cobertura de macromedicion 12/13
8 Cobertura de micromedicion 14/8
9 Eficiencia fisica 15/7
10 Eficiencia comercial 17/16
11 Eficiencia global 9*10
12 indice laboral (empleados/1000 tomas) 18/(8/1000)
ELABORO:
NOMBRE CARGO FIRMA
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Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores
“Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME)"

Nombre del organismo operador:
Datos necesarios para determinar indicadores de gestion

Ano:
| Nimero | Datos | Unidad | Cantidad |

1 Poblacion total Habitantes
2 Poblacion con servicio de agua potable Habitantes
3 Poblacion con servicio de alcantarillado Habitantes
4 Volumen de agua residual tratado m’

5 Volumen de agua residual colectado m’

6 Tomas con servicio continuo Tomas

7 Volumen de agua producido m’

8 Total de tomas activas registradas Tomas

9 Tomas domésticas Tomas
10 Costo de energia eléctrica $

11 Costos operacionales S

12 Macromedidores instalados funcionando Unidad
13 Fuentes de abastecimiento activas Unidad
14 Micromedidores instalados funcionando Unidad
15 Volumen de agua facturado m’

16 Importe de agua facturado $

17 Importe de agua recaudado $

18 Ndmero de empleados Empleados

NOTAS:

10.- Exclusivamente por bombeos y re bombeos

11.- Se toma en cuenta los costos inherentes a la captacion, conduccion, potabilizacion, almacenamiento, distribucion, areas
comerciales y administrativa

16.- Es el total facturado a los usuarios por la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, sin
considerar los derechos de conexién y dotacion, asi como otros ingresos

17.- Valor de los ingresos por recaudacioén por la prestacion de los servicios (no se debe de incluir el pago de rezagos de los afios
anteriores al periodo de referencia).

ELABORO:

NOMBRE CARGO FIRMA
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Términos de referencia (TDR) del
estudio simplificado de situacion
del sistema de agua potable,
drenaje y saneamiento
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1. Aspectos generales

1.1 Introduccion

Estos términos de referencia (TDR) se desarrollaron
para la contratacion de las empresas consultoras que lle-
varan a cabo el Estudio Simplificado de la Situacion del
Sistema de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento del
Organismo Operador de __
estos TDR en sus capitulos y temas correspondera a la
estructura de contenidos en la que se presentaran los
estudios.

. La estructura basica de

1.2 Problematica

Los organismos operadores de los servicios de agua y
saneamiento (0Os) en México presentan deficiencias
significativas para el cumplimiento adecuado de sus ob-
jetivos. Entre los principales problemas se encuentran
la ausencia de recursos econdmicos suficientes; la falta
de continuidad y deficiencia en la gestion y planeacion
de largo plazo; ineficiencia en la gestion organizacional,
técnica y comercial; marcos juridico y regulatorio inade-
cuados; estructuras y niveles tarifarios que no reflejan
los costos del servicio; politizacion de las decisiones y
programas; baja disposicion de pago de los usuarios; en-
deudamiento excesivo; vy rigidez en los esquemas de au-
torizacion de tarifas.

Derivado de lo anterior, se planted fortalecer a los
OOs mediante programas federales, a fin de consolidar
esfuerzos locales, municipales, estatales y federales para
optimizar la gestion y mejora de eficiencias.

2. Objetivo, procedimiento y estructura

2.1 Objetivo

Obtener un programa de acciones priorizado para la
gestion y mejora de eficiencias e inversiones del OO,
a corto (1-2 afios) y mediano plazo (3-5 afios), para
mejorar los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en un marco de autosuficiencia técnica,
financiera y ambiental.

2.2 Procedimiento

Para lograr el objetivo general se obtendran una serie
de indicadores técnicos, comerciales y financieros se-
leccionados con base en la informacion proporcionada
por el organismo operador a fin de analizar su eficiencia
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operacional, su condicién financiera y su capacidad ins-
titucional, asi como el potencial que tiene para extender
y mejorar la cobertura y calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento (capitulo 3).

De igual forma, con los datos obtenidos, se obtendra
el programa de acciones e inversiones a corto y mediano
plazo.

2.3 Estructura
El estudio estara constituido por los siguientes capitulos:

Introduccion

Objetivo, procedimiento y estructura
Diagnostico integral del sistema
Proyecciones

Programa de acciones

Modelo técnico financiero

NoukWwWNH

Conclusiones y recomendaciones

3. Diagndstico integral del sistema

A fin de conocer las caracteristicas del sistema de agua
potable, drenaje y saneamiento de estudio, el consultor
debera realizar, en conjunto con el personal del organis-
mo operador, una aproximacion sistémica para evaluar
la situacion actual del mismo, y para tal fin deberan de
abordarse los aspectos siguientes:

3.1 Revision de la informacion de referencia

Previo al inicio del diagnodstico el consultor debera fa-
miliarizarse con las caracteristicas y detalles contenidos
en estos términos de referencia, tomando en cuenta que
todo su accionar, asi como el del OO para el cual prestara
sus servicios, debera ajustarse al marco establecido en
dichos términos, como condicion esencial para perma-
necer en el programa.

La informacion de caracter técnico-operativo, comer-
cial, administrativo, juridico-legal e institucional existen-
te, sera puesta a disposicion de los concursantes durante
el periodo de licitacion para que pueda ser valorada.

3.2 Analisis y validacion de la informacion

De acuerdo a la informacion presentada se debera,
analizar y validar cuando menos la que se senala a
continuacion.
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3.2.1 Agua potable

3.2.1.1. Cobertura del servicio de agua potable

Para establecer la cobertura del servicio de agua potable
en la zona de estudio se debera recopilar y analizar la
informacién de las dependencias oficiales (INEGI) y del
organismo operador, con el fin de conjuntar la informa-
cion de las dos fuentes para obtener el dato actualizado
de la cobertura del servicio e identificar las zonas sin ser-
vicio de agua.

3.2.1.2 Captaciones y estaciones de bombeo

Dentro de este apartado el consultor debera recopilar
y analizar la informacién que se enlista a continuacion
y que se describe en los siguientes parrafos de manera
enunciativa mas no limitativa.

* Informacidn técnica
*  Volumen producido

Informacion técnica
Resulta fundamental recopilar la informacion disponible
tanto constructiva, hidraulica, mecanicay eléctrica de las
captaciones con las que cuenta el organismo operador
para el abastecimiento de agua potable a los usuarios.
La informacion debera permitir que el consultor lle-
ve a cabo un analisis para establecer las condiciones que
prevalecen en la operacion y funcionamiento de las cap-
taciones, tales como las eficiencias electromecanicas,
los indices de energia eléctrica y las condiciones de con-
servacion de las instalaciones; requiriéndose para esta
ultima de que el consultor lleve a cabo visitas técnicas
de inspeccidon® a los sitios donde se localizan las cap-
taciones con el fin de realizar inspecciones visuales que
permitan evaluar los componente de las captaciones.

Volumen producido

Para determinar con la mayor precision posible el volu-
men de agua que el organismo operador extrae de sus
fuentes de abastecimiento es necesario que el consultor
lleve a cabo trabajos de gabinete. El consultor recabara y

10 Las visitas técnicas de inspeccion no incluyen mediciones de ningin tipo, se trata de
un reconocimiento general de las instalaciones para generar recomendaciones sobre el
mantenimiento de los equipos e instalaciones y elaborar un reporte fotografico que las
documente.

analizara los registros existentes sobre produccion men-
sual por fuente de abastecimiento de los ultimos dos
anos y junto con la informacién que se obtenga de las
politicas de operacion de las captaciones, debera deter-
minar la capacidad maxima de extraccion instalada vy el
gasto medio diario extraido de cada captacion. Ademas
determinara el volumen total extraido en el sistema.

3.2.1.3 Cobertura de macromedicion
Para la determinacion de la cobertura de macromedicion
el consultor debera recopilar la informacion referente a:
el nimero de captaciones en operacion que cuentan con
equipo de medicion, equipos de medicion funcionando y
equipos de medicion funcionando dentro de los limites
de precision establecidos en la normatividad vigente.
Con los datos obtenidos de los trabajos de campo, el
consultor debera establecer la cobertura de macromedi-
cion (de acuerdo a la definicién del indicador COMAC)
y revisara la informacion de los registros de produccion
que el organismo operador haya proporcionado para va-
lorar la confiabilidad de los mismos, sobre todo de los
datos de las captaciones en donde el organismo opera-
dor tiene instalados medidores, realizandose los ajustes
necesarios al volumen total extraido del sistema, previa
conciliacion con el organismo operador.

3.2.1.4 Lineas de conduccion

Con el objeto de evaluar las condiciones para el manejo
del agua a nivel de macro-distribucion, es necesario que
el consultor recopile y analice la informacion referente a
la infraestructura de conduccién, alimentacion e inter-
conexion que existe en el sistema de abastecimiento. El
analisis debe enfocarse a la valoracion de la capacidad de
la infraestructura y al planteamiento, en caso de que se
requiera, de nuevos esquemas de macro-distribucion a
nivel de gran vision.

3.2.1.5 Potabilizacion y control de la calidad del agua

Para establecer las condiciones que prevalecen en el
aspecto de la potabilizacion y control de la calidad del
agua que es suministrada a la poblacion, el consultor de-
bera de recopilar y analizar la informacion referente a
la infraestructura de potabilizacion si existiera o bien al
sistema de cloracion en todos sus aspectos, haciendo las
recomendaciones necesarias para mejorar y eficientar la
desinfeccion del agua asi como el control de calidad.
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3.2.1.6 Tanques de regulacion

Con el objeto de evaluar las condiciones de la infraes-
tructura para almacenamiento y regulacion del agua, el
consultor debera recopilar la informacion y llevar a cabo
un analisis por sector o subsistema (considerando todos
los factores que intervienen) que permita obtener la ca-
pacidad de regulacion demandada en condiciones actua-
les y de proyecto, misma que debera de compararse con
la capacidad existente para obtener los requerimientos
por sector y del sistema en su conjunto.

El consultor debera llevar a cabo visitas técnicas de
inspeccion a los sitios donde se localizan los tanques de
regulacion con el objeto de realizar inspecciones visuales
que permitan determinar y evaluar las condiciones ac-
tuales de conservacion de las instalaciones.

3.2.1.7 Red de distribucion y balance hidraulico por
sectores

Con el objeto de evaluar las condiciones que predomi-
nan en cuanto a la calidad y equidad del suministro y
distribucion del agua en el sistema de abastecimiento,
el consultor debera recopilar y analizar la informacion
respecto a:

* Las politicas de operacion que aplica el organismo
operador para distribuir el agua

*  Los reportes de los usuarios por concepto de: fugas,
faltas de agua y bajas presiones en la red

* La antigiiedad de la infraestructura de distribucion

Esta informacion debe ser recopilada por colonia o
sector de distribucion para identificar las zonas con ma-
yor problematica.

El consultor calculara el balance entre la oferta y la de-
manda de agua para condiciones actuales y futuras por
sector o subsistema, con el objeto de evaluar el manejo
y distribucion del agua.

Con base en la informacion disponible el consultor de-
bera realizar un analisis hidraulico de la red y determina-
ra medidas correctivas para un buen funcionamiento de
la red de distribucion.

Por otro lado, se determinara el indice de continuidad
del servicio y el porcentaje de utilizacion de la red a par-
tir de la informacion que el organismo operador propor-
cione respecto a las politicas de operacion aplicadas en
la distribucion del agua a cada colonia o sector.
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3.2.1.8 Analisis y determinacion de la eficiencia fisica
El consultor llevara a cabo los trabajos de gabinete y de
campo que se describen mas adelante para calcular las
pérdidas de agua potable (fisicas y comerciales) y deter-
minar la eficiencia fisica'* con la que opera el sistema.

Consumos per-capita por tipo de usuario

Para determinar el consumo total de agua de los usua-
rios del sistema, se recopilara y analizara la informacion
del padrén de usuarios y la informacion de los registros
de consumo de los diferentes usuarios que estan bajo el
régimen de servicio medido agrupados por tipo y rango
de consumos, correspondiente al ultimo ario de factura-
cion, obteniendo asi los consumos medidos.

El consultor debera poner a consideracion del orga-
nismo operador el analisis de los registros de factura-
cion, para que de manera coordinada se seleccionen los
consumos para cada tipo de usuario a emplearse en el
estudio.

El consultor realizara la estimacion de voliimenes no
facturados por la estimacion de consumos de usuarios
en cuota fija y por las incidencias en las lecturas de los
medidores.

El consultor debera calcular con base en la informa-
cion proporcionada por el organismo operador, el volu-
men de agua que no se factura por concepto de error
en la estimacion de los consumos de los usuarios do-
mésticos que estan dentro del régimen de cuota fijay
por error en la estimacion de los consumos de los usua-
rios que estan dentro del régimen de servicio medido
pero que, por alguna incidencia no se leen los aparatos
de medicion.

Estimacion del volumen perdido por fugas de agua en el
sistemna

Si existe un estudio de evaluacion de pérdidas reciente y
confiable, se tomaran los resultados, en caso contrario,
para la determinacion del volumen de agua que se pierde
en las fugas que se presentan en el sistema de distribu-
cion de agua potable, el consultor realizara un analisis
que permita estimar el porcentaje de pérdidas que se
pierde en el sistema de abastecimiento.

11 Se define como el cociente del volumen de agua facturada entre el volumen de agua
producido, en porcentaje. Con el propésito de determinar el volumen de agua que no se
cuantifica, es decir que no se factura.
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Determinacion de la eficiencia fisica en el sistema

Con la informacion recopilada y con los resultados de los
analisis efectuados el consultor determinara la eficiencia
fisica del sistema de abastecimiento, incluyendo dentro
del agua no contabilizada las pérdidas fisicas (fugas en
redes y tomas) y las pérdidas comerciales.

3.2.2 Alcantarillado

3.2.2.1 Cobertura del servicio de alcantarillado

Para establecer la cobertura del servicio de alcantarillado
en la zona de estudio se debera recopilar y analizar la
informacién de las dependencias oficiales (INEGI) y del
organismo operador, con el fin de conjuntar la informa-
cion de las dos fuentes y obtener el dato actualizado de
la cobertura del servicio e identificar las zonas sin servi-
cio de alcantarillado.

3.2.2.2 Red de atarjeas

Con el objeto de evaluar las condiciones en las que opera
el sistema para recoleccion y conduccién de las aguas
residuales a través de la red de atarjeas, se recopilara y
analizara la informacién existente (planos de infraes-
tructura, reportes de mantenimiento, estudios y pro-
yectos existentes, etc.). El andlisis debera identificar las
zonas que presenten algun tipo de problema en el fun-
cionamiento del sistema de alcantarillado.

3.2.2.3 Red de subcolectores y colectores

Para establecer las condiciones de operacion que preva-
lecen en las diferentes cuencas de aportacion, se debe-
ra realizar un analisis a nivel de perfil de proyecto del
funcionamiento de los principales emisores y colectores,
que permita determinar de manera aproximada la capa-
cidad de conduccion de las tuberias existentes, y se plan-
teen las obras de refuerzo que se requieran.

3.2.3 Saneamiento

3.2.3.1 Cobertura de saneamiento

El Consultor recopilara toda la informacion respecto a
las plantas de tratamiento existentes que se encuen-
tran en operacion para establecer la cobertura de sa-
neamiento. Asimismo verificara el cumplimiento de las
condiciones particulares de descarga (CPD) fijadas por
la CONAGUA, a través de la revision de los resultados

de los analisis fisico-quimicos y bacteriologicos efec-
tuados por el organismo operador en el dltimo afo,
tanto del agua del influente como del efluente de las
plantas de tratamiento.

En caso de que no existan plantas de tratamiento, se
deberan identificar y describir los proyectos existentes,
asi como el nivel en el que se encuentran (preinversién
o inversion).

3.2.4 Mejoramiento de eficiencia

3.2.4.1 Diagnéstico del sistema comercial

Se identificaran las politicas generales establecidas y ob-
servadas para el desarrollo de la actividad comercial, asi
como los estudios sobre el mercado de los servicios, pla-
nes de expansion del mismo y programas de promocion
de los servicios.

Es necesario analizar y evaluar las relaciones del orga-
nismo con los usuarios y los procedimientos que se uti-
lizan en cada caso, por lo que se identificara si existe un
area especifica o simplemente las funciones de atencion
al publico, relacionadas con:

Recibo, registro, tramite y control de solicitudes de
nuevos servicios.

Recepcion, control, baja y produccion de estadisticas
sobre quejas y reclamos.

Realizacion de campafas de concientizacion para
usuarios.

Se determinara la necesidad de instalar y/o actualizar
el sistema comercial, bajo un marco informatico integral
(software y hardware).

3.2.4.2 Padrén de usuarios

Ademas, se analizara la calidad de la informacion del
padron de usuarios de los servicios que presta el orga-
nismo, determinando la ultima fecha de actualizacidon,
asi como la confiabilidad de los datos que contiene.
Igualmente, se identificara la informacion existente
sobre usuarios factibles y potenciales. En términos ge-
nerales se describira la metodologia utilizada en la ac-
tualizacion del padron.

3.2.4.3 Medicion y lecturas

Se senalaran las deficiencias encontradas en el siste-
ma de micromedicion, en relacion con las politicas de
mejoramiento.
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En cuanto a la administracion y manejo de los medido-
res, es necesario analizar si la informacion es adecuada
para su eficiente localizacion, asi como para conocer los
datos de identificacion y estado de funcionamiento, la
elaboracion de programas de reparacion y mantenimien-
to vy los recursos humanos y materiales disponibles.

Se analizara la metodologia para realizar la lectura de
los medidores: rutas de lectura, frecuencia de la lectura
para pequenios y grandes consumidores, registro y alma-
cenamiento de las lecturas, rendimiento del proceso de
la lectura, proceso de supervision de la lectura y proble-
mas identificados.

3.2.4.4 Facturacion y cobranza

Seran examinados los siguientes aspectos, asi como su
vinculaciéon con la estructura tarifaria actual, los pro-
cedimientos que se aplican en la determinacion de los
consumos no medidos, tanto para las tomas sin medi-
dor como para las que teniendo el aparato, éste no fun-
cione, el proceso de facturacion (creacion de la cuenta
del usuario; calculo y contabilizacion del consumo, del
valor de los servicios y demas conceptos de cobro, emi-
sidn de facturas), el proceso de cobranza (reparto de las
cuentas, agencias de recaudacion, cobranza de deudas
atrasadas, control de saldos a cargo del usuario), el pro-
ceso del control aplicado en la emision de facturas, la
contabilizacion de los pagos efectuados, la informacion
sobre usuarios con deuda atrasada (rezagos), el control
del pago de los servicios, los medios de notificacion y la
existencia y observancia de politicas y normas para la
ejecucion de cortes y reconexiones, método y procedi-
miento de informacion que se produce y suministra so-
bre cuentas facturadas, valores emitidos y recaudados,
valor de la deuda, histogramas de consumo vy toda infor-
macion necesaria para la planeacion.

Se debera determinar y analizar para los dos ultimos
anos de operacion del organismo, los montos de la fac-
turacion por los servicios, asi como los valores ingresa-
dos fisicamente como producto de la facturacion. Asi-
mismo, con los datos obtenidos se calculara la eficiencia
comercial y el indice de cobranza, asi como las cantida-
des rezagadas a finales de cada ano.

3.2.4.5 Estados financieros
El consultor tiene que analizar los estados financieros de
los ultimos tres anos y reclasificar cuentas con facilidad

de interpretacion para luego vincularlas a los indicadores
y razones financieras.

3.3 Andlisis del sistema tarifario

Se llevara a cabo una revision de la actual estructura ta-
rifaria de tres afos atras con el propésito de identificar la
politica tarifaria que hasta la fecha se tiene establecida o
en su caso, se ha venido aplicando. Esto implica conocer
y analizar la evoluciéon del sistema tarifario utilizado y
las cuotas respectivas para cada rango de consumo, ela-
borando histogramas de los consumos. Lo anterior para
cada uno de los servicios (doméstico, comercial, servi-
cios, publico e industrial), asi como las cuotas fijas de
consumo. Ademas, se conoceran y analizaran también
las cuotas por derecho de conexion de tomas de agua y
de alcantarillado y otras existentes y por ultimo, la tarifa
de descarga de aguas residuales al sistema de drenaje y
en su caso la de saneamiento.

3.4 Indicadores

En caso de que la informacion revisada para el calculo de
los indicadores no sea confiable, el consultor establecera
la forma mas conveniente de obtenerla, para lo cual de-
bera indicar con toda precision las acciones que deberan
llevar a cabo para contar con parametros suficientemen-
te confiables haciendo énfasis en la necesaria realizacion
en el corto plazo de los trabajos propuestos.

Dichas acciones pueden ser: la generacion de parame-
tros mediante el procesamiento de informacion existen-
te, etc.

El Consultor después de llevar a cabo la recopilacion y
revision de la informacion, calculara los siguientes indi-
cadores minimos indispensables; sin embargo, el Consul-
tor podra proponer indicadores adicionales que comple-
menten de mejor forma el analisis de resultados.

Indicadores
Eficiencia fisica (E, )

Volumen facturado o
en%

Eﬁs= .
Volumen producido
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Cobertura del servicio de agua potable (COSAP)

Poblacidn total actual con
servicio'?

COSAP= en %

Poblacidn total actual*3

Cobertura del servicio de alcantarillado (COSAL)

Poblacidn total actual con servicio
en su predio o vivienda*

COSAL- en%

Poblacion total actual

Cobertura del servicio de saneamiento

Agua tratada
COSAL-

Volumen de agua facturada x .80

Agua no contabilizada (ANC)

AN Volumen producido - Volumen facturado

en %

Volumen producido

Cobertura de macromedicién (COMAC)

Cantidad de fuentes de abastecimiento
con sistema de medicion funcionando

Cantidad total de fuentes de
abastecimiento activas

en %

COMAC-=

Cobertura de micromedicién (MIC-Tot)

Cantidad de tomas con
micromedidor funcionando

MIC-Tot- —— : I und en %
Cantidad total de tomas

activas existentes

El consultor debera determinar este indicador para cada
clasificacion de usuario

12 Se calcula con el niimero actual de tomas en funcionamiento y el indice de hacinamiento
correspondiente a cada clase socioeconémica, determinados para la localidad de que se
trate. El servicio de agua potable puede ser por medio de toma domiciliaria.

13 Sedetermina por medio de los datos de INEGI y CONAPO.

14 Se calcula con el nimero actual de descargas activas a la red de alcantarillado y el indice
de hacinamiento correspondiente a cada clase socioecondmica, determinado para la
localidad de que se trate.

Continuidad del servicio (CONTAP)

NuUmero de tomas con servicio
ininterrumpido las 24 horas del dia

CONTAP- en %

total de tomas

Incidencia de la energia eléctrica (IEECOS)

Costo del servicio de energia eléctrica

IEECOS - en %

Costo de operacion

Indicador energético (IE)

Energia total consumida (kW h/ano) 3
IE- en kWh/m
Volumen total de agua producida

en captaciones (m3/afo)
indice laboral (IL)
Total de empleados en

IL= empleados/1000
Total de tomas/1000

tomas

Indicadores comerciales

)

Eficiencia comercial (E

comer

Monto Recaudado (sin rezagos)

en %

Ecomer:
Monto facturado

Eficiencia global (Eglob)

E E._xE

glob - Tfis comer

en decimales, resultado en %

Tarifa recuperada (TREC)

Monto Recaudado (sin rezagos)

TREC= n$/m

Volumen producido
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Indicadores financieros y contables

Monto de los ingresos
por el cobro de los

Iner nual servicios
greso anual _ en $/toma
por toma Ndmero de tomas
en el sistema
L. Activo circulante
Liquidez = - - en$
Pasivo circulante
. Pasivos cotales
Apalancamiento = en $

Activos cotales

Utilidad neta

en %

Rentabilidad =
Activos totales

caja+bancos+cuentas

por cobrar
en $/toma

Prueba acida = ——
Pasivo circulante

Utilidad neta

en %

Productividad=
Ventas netas

Capital
de trabajo = Activo circulante - Pasivo circulante en $

3.5 Evaluacion integral

En este apartado se desarrollara, con base en la infor-
macion proporcionada por el organismo operador, una
Evaluacion de tipo Integral con la cual se atenderan los
siguientes aspectos:

Aspectos institucionales

*  Evaluacion de recursos humanos y el equipamiento

*  Administracion del organismo y capacidad progra-
matica

*  Estructura organizacional

* La capacidad del personal del OO en procesos de
licitacion
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Aspectos técnicos-operativos

*  Niveles de cobertura

*  Estimacion de la proyeccion a corto y mediano pla-
zo de la oferta disponible

*  Estado general de la infraestructura hidraulica

*  Determinacion del equilibrio entre la oferta disponi-
ble, la capacidad instalada y la demanda de servicios

Aspectos comerciales

»  Comparacion de costos contra tarifas

*  Evaluacién de la eficiencia comercial (importes fac-
turados vs. importes cobrados)

*  Evaluacion de los instrumentos de apoyo a la ges-
tion comercial (padrén de usuarios, software co-
mercial, micromedicion, facturacion y cobranza,
etc.)

Aspectos contable-financieros

*  Valoracién del sistema administrativo, contable y
financiero

*  Evaluacion de los sistemas informaticos

*  Analisis de los indicadores contables - financieros

Aspectos legales
*  Evaluacion del marco juridico

4. Proyecciones

Este apartado tiene como objetivo realizar las proyeccio-
nes de poblacion y de la curva oferta-demanda para un
horizonte de 20 arios.

4.1 Proyeccion de la poblacion

Se deberan indicar las tasas de crecimiento de CONA-
PO correspondientes a los distintos periodos. Dichas ta-
sas se aplicaran al dato censal del 2005 para obtener la
poblacion actual, en tanto que las tasas de crecimiento
para construir las proyecciones a 20 anos podran inte-
grar otros criterios y formulas estadisticas debidamente
justificadas en el contexto de las proyecciones.

4.2 Proyeccion de la demanda de agua potable

La proyeccion de la demanda de agua para cada uno de
los sectores consumidores se elaborara con base en el
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analisis de la demanda de agua realizado en la seccion
de diagnostico.

Antes de aplicar los consumos domésticos para cada
tipo de usuario a la proyeccion poblacional realizada,
deberan analizarse las variaciones de la demanda que
pudieran surgir como consecuencia de la consolidacion
del Sistema, entre ellas el efecto de la aplicacion de poli-
ticas tarifarias y de recaudacion diferentes a las actuales,
la medicion continua y constante a los usuarios, entre
otros. En las demandas comercial, industrial y turistica,
deberan analizarse las tendencias de crecimiento locales
y proyectar las demandas con base en los consumos uni-
tarios correspondientes a cada sector.

Para la determinacion de la demanda de agua pota-
ble, los consumos proyectados deberan afectarse por las
pérdidas fisicas en el sistema. En general, debera presen-
tarse en primer lugar un esquema de reduccion de pérdi-
das. El calculo de la demanda se realizara por aiio, para
un periodo de 20 anos, presentando tabla de calculo y
grafica de oferta-demanda, que muestre los resultados
del analisis a lo largo de dicho periodo. Para la oferta
debera de plantearse una relacion de las fuentes actua-
les y futuras que pudieran ser factibles para satisfacer
la demanda jerarquizandolas en funcion de su costo por
metro cubico.

4.3 Proyeccion de las aportaciones de aguas residuales

Se realizara la proyeccion de las aportaciones de aguas
residuales, aplicando el coeficiente de aporte utilizado
para el alcantarillado sanitario, de acuerdo con las nor-
mas técnicas vigentes, a partir de la proyeccion de la de-
manda de agua potable.

5. Programa de acciones

El consultor identificara todas las acciones y necesidades
de inversion necesarias para resolver, de manera inme-
diata y de mediano plazo, problemas que no puedan ser
postergados. Se pueden definir como acciones contin-
gentes aquéllas que atiendan la resolucion de los proble-
mas identificados en la etapa de diagndstico y que estan
vinculadas al incremento y control de eficiencias.

Con base en la evaluacion de acciones se elaborara
una tabla donde se indique la problematica encontrada,
las acciones a ejecutar para combatir la problematica a

corto y mediano plazo, costo estimado, tiempo de eje-
cucion, beneficios que se esperan y nivel de prioridad.
Las acciones se presentaran de forma desagregada y se
presentaran agrupadas de acuerdo al tipo de acciéon de
que se trate: agua potable, alcantarillado, saneamiento,
mejoramiento de eficiencia.

6. Modelo técnico financiero

El modelo técnico-financiero es un instrumento disena-
do para evaluar la factibilidad financiera del organismo
operador de agua y saneamiento bajo diversos escena-
rios, con la finalidad de lograr expandir sus servicios y
eficientar su operacion con base en las proyecciones ob-
tenidas, las necesidades de inversion identificadas y los
costos de operacion asociados, entre otros.

Estara basado en los datos producto de la investiga-
cion y analisis de la situacion actual del sistema de agua
potable, drenaje y saneamiento obtenidos en el punto
3, como son la demanda de agua potable y saneamiento,
los niveles de cobertura, los niveles de eficiencia y otros
indicadores del analisis de la caracterizacion técnica del
servicio publico de agua potable, drenaje y saneamiento.
Los datos de entrada de esta seccion son los requisitos
técnicos para llegar a los niveles de cobertura deseados
por el sistema de agua potable y saneamiento segun las
metas o indicadores de gestion, el nivel de inversion
requerido para llegar a los niveles de cobertura con la
calidad de agua requerida por la regulacion y el nivel de
tarifas aceptado.

Estara disenado en Microsoft Excel, con la caracte-
ristica de que los usuarios deberan ingresar el minimo
de informacion, en tanto que el resto de las operaciones
seran realizadas de manera automatica por el Modelo.

Las metas a ser alcanzadas podran ser definidas por el
usuario del modelo y el resto de las hojas del documento
deberan de estar disefiadas para recibir y procesar la in-
formacion, generandose asi las proyecciones correspon-
dientes para simular escenarios con diversas caracteristi-
cas (modelo dinamico).

6.1 Estructura del modelo
El modelo debera tener la capacidad para calcular la fac-

tibilidad financiera de diferentes escenarios de proyectos
de inversion y operacion para el plan de inversion. La de-
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finicion de factibilidad financiera es la capacidad del or-
ganismo operador de conseguir fondos para la expansion
del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamien-
to, el pago de la operacion de los servicios y la amorti-
zacion de préstamos con los ingresos provenientes de
las tarifas. El modelo permitira modificar las diferentes
variables para determinar la factibilidad financiera y ha-
cer un analisis de sensibilidad de las distintas variables
involucradas.

6.2 Metodologia

El modelo técnico-financiero se desarrollara tomando en
cuenta los datos obtenidos de la investigacion y del ana-
lisis de los mismos.

Las metas a ser alcanzadas en materia de eficiencias
y coberturas seran definidas por el consultor en con-
cordancia con el organismo operador para cada uno de
los escenarios propuestos, siendo de gran importancia
ajustar o definir un escenario base. Las hojas restantes
deberan estar disefiadas para recibir y procesar la infor-
macion generandose las proyecciones correspondientes
para cada escenario.

De igual modo, el modelo debera permitir proponer
una tarifa mediante la cual se apoya el principio de la
autosuficiencia financiera del sistema de agua potable,
drenaje y saneamiento, tomando en cuenta las obras y
acciones indicadas por el consultor en el programa de
acciones definido en el punto 5 a fin de poder establecer
una factibilidad financiera real.

6.3 Resultados

Con los resultados del modelo técnico-financiero el con-
sultor estara en condicion de evaluar las metas propues-
tas en materia de eficiencias y cobertura de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento (con base
en la proyeccién de demanda). De igual forma se analiza-
ra el nivel de tarifas para apoyar la inversion y operacion
del organismo operador, a fin de que sea adecuado para
mantener la autosuficiencia financiera del mismo. De
igual modo, con los resultados arrojados por el Modelo,
el consultor evaluara las diferentes variables y su impac-
to en el proyecto a través de un analisis de sensibilidad.

6.4 Producto de los resultados del modelo
técnico-financiero

Con los resultados del modelo técnico-financiero el con-
sultor justificara la légica para las coberturas propues-
tas, metas de eficiencias y el nivel de las tarifas. De igual
forma, con base en los resultados se analizaran integral-
mente los esquemas de desarrollo de cada uno de los
elementos que conforman ese Sistema y se precisaran
los margenes de maniobra respectivos.

Se define como margen de maniobra la capacidad
potencial que tiene el sistema de agua potable y sanea-
miento en su conjunto para mejorar su funcionamiento
operativo y financiero, a través del incremento de la efi-
ciencia fisica, comercial, operativa y de productividad.

Para cada uno de los posibles margenes de maniobra,
cuyo aprovechamiento permitiria incrementar la eficien-
cia, el consultor debera llevar a cabo un analisis que di-
mensione, en términos de tiempo, costos e ingresos, la
rentabilidad del aprovechamiento de cada uno de dichos
margenes de maniobra, con el fin de precisar el beneficio
relativo de cada una de las medidas que se consideren
técnicamente factibles.

7. Conclusiones y recomendaciones

Con el fin de complementar el programa de acciones el
Consultor definira una serie de recomendaciones aten-
diendo los siguientes puntos:

Recomendaciones y metas institucionales del orga-
nismo operador

Recomendaciones y metas técnicas
Recomendaciones comerciales

Recomendaciones del marco legal/regulatorio
Recomendaciones financieras

8. Entregables

El consultor debera entregar anexo al informe final toda
la informacion recopilada.

El consultor debera entregar un informe final el cual
contendra lo indicado en el apartado de estructura y como
anexo a este toda la informacion recopilada y generada.

52 Manual de Operacién y Procedimientos del Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME)



El consultor debera entregar un resumen ejecutivo del
estudio, y en forma adicional una presentacion en Power
Point que contenga los puntos mas relevantes del estudio.

Los entregables seran en forma impresa y electronica.

Estos términos de referencia son indicativos, por lo
que cada organismo operador debera adecuarlos a sus
propias necesidades.
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Comision Nacional del Agua

T/ conacuA

Diagnostico técnico de APAZU

ANEXO IIl.
DIAGNOSTICO TECNICO DE ORGANISMOS OPERADORES

1.- INFORMACION GENERAL

ORGANISMO:

LOCALIDAD:

MUNICIPIO: ESTADO:

ADMINISTRADOR:

2.- INFORMACION BASICA

2.1 INFORMACION DE LA LOCALIDAD (INEGI)

a) POBLACION b) No.VIVIENDAS ) INDICE DE HACINAMIENTO (HAB/VIVIENDA).

2.2 INFORMACION DEL ORGANISMO OPERADOR

TOMAS DE AGUA POTABLE:

a) DOMESTICAS b) COMERCIALES c) INDUSTRIALES d) OTRAS

DESCARGAS ALCANTARILLADO:

a) DOMESTICAS b) COMERCIALES c) INDUSTRIALES d) OTRAS
COBERTURA AGUA POTABLE (%) COBERTURA ALCANTARILLADO (%) DEMANDA (L/S)
No. DE TOMAS EN SERVICIO MEDIDO No. DE TOMAS EN CUOTA FIJA DOTACION

2.3 SITUACION LEGAL

AUTORIZACION DE TARIFAS*:

a) CONSEJO DE ADMINISTRACION b) CONGRESO ESTATAL c) CABILDO

DESCENTRALIZADO: a) DEL ESTADO b) DEL MUNICIPIO

3.- SITUACION COMERCIAL

VOLUMENES FACTURADOS (MILL. m3)

a) SERVICIO MEDIDO b) SERVICIO CUOTA FLIA c) VOLUMEN PRODUCIDO(L/S)
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ANEXO IIl.

DIAGNOSTICO TECNICO DE ORGANISMOS OPERADORES (continuacién)

PERDIDAS FISICAS (%)

INGRESOS ANUALES (MILL. DE $)

FACTURACION:

a) AGUA POTABLE

b) OTROS CONCEPTOS

RECAUDACION:

a) AGUA POTABLE

b) OTROS CONCEPTOS

EGRESOS ANUALES (MILL. DE $)

c) PAGO DE
a) NOMINA b) ENERGIA ELEC. RECHOS d) OTROS
No. DE EMPLEADOS
4.- SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
CAPTACION:
a) AGUA SUBTERRANEA: GASTO (L/S) POZOS CON MACRO MEDIDOR No. DE POZOS

b) AGUA SUPERFICIAL:

GASTO (L/S)

CONDUCCION:

LINEAS PRINCIPALES:

LONGITUD (Km) DIAM. (PULG.)

5.- ALMACENAMIENTO Y/O REGULARIZACION

No. DE TANQUES ALM.

CAPACIDAD TOTAL DE ALMACENAMIENTO

No. DE TANQUES REG.

CAPACIDAD TOTAL DE REGULACION

6.- SANEAMIENTO

PLANTAS DE TRATAMIENTO:

a) No. DE LAGUNAS:

CAPACIDAD INSTALADA(L/S)

CAPACIDAD OPERACION (L/S)

b) No. DE PLANTAS:

CAPACIDAD INSTALADA(L/S)

CAPACIDAD OPERACION (L/S)

7.- REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

AGUA POTABLE:

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CAPTACIONES

COLECTORES

SISTEMA COMERCIAL

CONDUCCIONES

PLANTA DE TRATAMIENTO

ACTUALIZACION PADRON DE U.

TANQUES

LAGUNA

PROGRAMA DE FACT.Y COB.

DISTRIBUCION

RED DE ATARJEAS

PROGRAMA DE CONT. DE FUGAS

POTABILIZACION

EMISOR

MICROMEDICION

*SENALAR CON NUMEROS EL ORDEN DE PRIORIDAD, LA EJECUCION DE LAS ACCIONES (OBRAS Y MONTOS).

8.- DESARROLLO INSTITUCIONAL

MENCIONE LOS CONCEPTOS, ACCIONES PRIORITARIAS Y METAS QUE UD. CONSIDERE EJECUTAR PARA FORTALECER EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO OPERADOR E INCREMENTAR LAS EFICIENCIAS.

FIRMA DEL DIRECTOR DEL ORGANISMO OPERADOR

FIRMA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL
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Ficha técnica y social del proyecto

Identificacion de posibles casos de reasentamiento involuntario

El proceso de identificacion de posibles casos de reasen-
tamiento involuntario se aplicara inicamente a los pro-
yectos de tipo | (los que requieren obra civil), que por
sus caracteristicas en lo referente a su tamario y tipo de
terreno requieren del analisis y de la eventual implemen-
tacion de medidas de mitigacion para los impactos socia-

les adversos. Los responsables de ejecutar los procesos
y las acciones de mitigacion para los eventuales impac-
tos sociales adversos derivados por la realizacion de los
proyectos son los OOs y para ello llenaran la siguiente
ficha, la cual sera enviada al Banco Mundial para que se
determine si existe o no un impacto social.

Ficha técnica social del proyecto
1 Nombre del proyecto

2 Entidad Federativa

3 Municipio (s)

4 Organismo Operador

5 Fecha

6 Descripcion (Breve) del proyecto: tipo de construccién y sus etapas; tiempo estimado para su realizacién.

7 Ubicacion (domicilio postal y coordenadas geograficas) y

colindancias.

8 Superficie total del predio y del derecho de via en donde se realizara el proyecto.

9 Superficie construida o que se propone construir.

10 Situacion legal del predio (régimen y comprobante). Ej. Propiedad privada, federal, ejidal, comunal.

11 Se ubica en zona federal? (especifique).

12 Asentamientos cercanos (Nombre y distancia del sitio de proyecto).

cuantas personas serian desplazadas).

13 Para la realizacion del proyecto ;sera necesario llevar a cabo reasentamientos temporales o definitivos? (especifique

En caso de que la CONAGUA vy el Banco Mundial identifique un impacto social adverso, determinara con base en el
Cuadro 1, la magnitud del riesgo: i) Alto riesgo social; o i) Moderado riesgo social y con ello, el tipo de medida de mitiga-
cion. El Organismo Operador, con el auxilio de un investigador social disenara la medida de mitigacion que corresponda.

58 Manual de Operacién y Procedimientos del Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME)



Criterios para categorizacion de

los proyectos

Cuadro 1 Criterios para categorizacion de los proyectos

Magnitud

Caracteristicas del proyecto

Medida de mitigacion

i) Alto riesgo social

Desplaza poblacién en un nimero mayor de 200 personas
incluyendo pérdidas de vivienda, actividades productivas y/o fuentes
de ingreso principal en un rango entre el 15% y el 100% de la
poblacién afectada. Situacion socioeconémica compleja incluyendo
asentamientos irregulares y actividades econdmicas informales.

Plan de Reasentamientos

ii) Moderado riesgo
social

Desplaza poblaciéon en un nimero menor de 200 personas.

Se afecta la actividad econémica que se realiza en los terrenos donde
se realizara el proyecto pero no sera necesario reubicarlas y cuando
menos se presentan afectaciones menores al 15% vy superiores al
10% de los recursos y/o actividades productivas son modificadas.
Existe ocupacion del espacio publico por asentamientos informales /
ilegales.

Plan de Reasentamientos
Abreviado

En todos los casos debera realizarse un diagndstico de impactos sociales con el contenido enunciado en el Cuadro 2.
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e coNAGUA

. - .y . Comision Nacional del Agua
Acciones de mitigacion requeridas
en funcion de la magnitud del
impacto social

El cuadro 2 muestra el tipo de acciones que se tendria  abreviado deberan recibir la no objecién del Banco Mun-
que instrumentar una vez determinado el tipo de medida  dial para que los proyectos puedan ser elegibles para su
de mitigacion de acuerdo a lo enunciado en el cuadro 1. financiamiento.

El plan de reasentamientos y el plan de reasentamiento

Cuadro 2 Acciones de mitigacion requeridas en funcion de la magnitud del impacto social

Magnitud Acciones de mitigacion

Diagnostico de impactos sociales:

* Se describe y delimita el area de influencia del proyecto especificando las zonas en donde se prevén los eventuales
impactos sociales adversos.

* Su descripcion incluye ubicacion geografica, superficie, componentes basicos, tecnologias y demas elementos relevantes
al proyecto que pudieran poner en marcha las politicas de salvaguarda.

* Analisis socioecondmico para preparar linea de base que permita valorar los impactos vy fijar futuras actividades de
evaluacion y seguimiento incluyendo: Demografia, usos de los suelos, tenencia de predios, infraestructura de servicios,
patrones de interaccion social y pérdidas previstas.

* Identificacion y evaluacion de potenciales impactos que permite corroborar la categoria de riesgo del proyecto y los
estudios de detalles que sera necesario preparar.

* Poblaciones beneficiarias y afectadas por categoria socioecondmica; y potenciales impactos que pueden sufrir.

1. Plan de reasentamientos

El plan de reasentamientos debera incluir al menos:

* Marco juridico aplicable.

* Censo y diagnostico socioecondmico, identificando poblacion vulnerable.

* Levantamiento topografico del sitio afectado y condiciones de las viviendas y construcciones.
« Estudio de situacién patrimonial (propietarios, posesionarios, inquilinos, etc.) identificando
i) Alto riesgo social situaciones juridicas que puedan obstaculizar procesos de adquisicién y/o expropiacién de
tierras.

* Valor de los inmuebles de acuerdo con las condiciones del mercado.

* Identificacion de poblacion a reasentar y analisis de alternativas de reubicacion.

* Proceso de consulta y diseminacion de informacion al piblico.

* Criterios de elegibilidad para determinar propuestas de compensacion.

* Mecanismos de atencion de quejas.

Plan de reasentamientos abreviado

Este plan incluye:

* Marco juridico aplicable

* Censo y diagndstico socioecondmico

« Oferta de amortiguamiento y/o indemnizacién de impactos.
* Presupuesto y programa de ejecucion.

ii) Moderado riesgo social
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En el siguiente cuadro 1 se presentan los requisitos am-
bientales que los proyectos que por sus caracteristicas y
localizacion deben cumplir de acuerdo a la normatividad

Cuadro 3

CONAGUA

Comision Nacional del Agua

Requisitos ambientales de los
proyectos tipo | del PROME

del PROME.

Requisitos ambientales de los proyectos tipo | del PROME

Proyecto

Perforacion de pozos

Requisito ambiental (¥)

* Cumplir con la NOM-003-
CONAGUA-1996 “Requisitos durante
la construccion de pozos de extraccion
de agua para prevenir la contaminacion
de acuiferos”

* Presentacion ante la autoridad
ambiental estatal de un “Informe
Preventivo de Impacto Ambiental”

* Obtencion del resolutivo de impacto
ambiental

ambiental nacional y que formaran parte del expediente
de obra que supervisara el OO para los proyectos tipo |

Seguimiento y responsable

* Documento aprobatorio del
cumplimiento de la norma expedido
por la direccion local o del organismo
de cuenca de la CONAGUA

* Liberacién por parte de la autoridad
ambiental estatal de las condicionantes
de impacto ambiental impuestas en el
resolutivo

Rehabilitacion de pozos, con excepcion
de la rehabilitacion de equipos
electromecanicos exclusivamente

* Cumplir con la NOM-004-
CONAGUA-1996 “Requisitos para

la proteccion de acuiferos durante el
mantenimiento y rehabilitacion de
pozos de extraccion de agua y para el
cierre de pozos en general”

* Documento aprobatorio del
cumplimiento de la norma expedido
por la direccion local o del organismo
de cuenca CONAGUA

Construccion de tanques de
almacenamiento elevados o
superficiales fuera de la zona urbana

* Presentacion ante la autoridad
ambiental estatal de un "“informe
preventivo de impacto ambiental”

* Obtencion del resolutivo de impacto
ambiental

* Liberacion por parte de la autoridad
ambiental estatal de las condicionantes
de impacto ambiental impuestas en el
resolutivo

Instalacién y/o rehabilitacion de lineas

de conduccion de agua potable o redes
de distribucion fuera de la zona urbana,
a partir del volumen de excavacion que

lo requiera la legislacion aplicable

* Presentacion ante la autoridad
ambiental estatal de un “informe
preventivo de impacto ambiental”

* Obtencion del resolutivo de impacto
ambiental

* Liberacién por parte de la autoridad
ambiental estatal de las condicionantes
de impacto ambiental impuestas en el
resolutivo
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Proyecto

Instalacién y/o rehabilitacion de

lineas de conduccion de agua potable

o redes de distribucion dentro de la
zona urbana, a partir del volumen de
excavacion que lo requiera la legislacion
aplicable.

Requisito ambiental (*)

* Obtencion de la licencia de
construccion otorgada por el municipio

Seguimiento y responsable

* Aviso de terminacion de obra recibido
de conformidad por el municipio en

el que se especifiquen las acciones

de proteccion ambiental realizadas
durante la obra

Construccion de tanques de
almacenamiento elevados o
superficiales dentro de la zona urbana

* Obtencion de la licencia de
construccion otorgada por el municipio

* Aviso de terminacion de obra recibido
de conformidad por el municipio en

el que se especifiquen las acciones

de proteccion ambiental realizadas
durante la obra

Cualquiera de los anteriores dentro de
terrenos de zona federal

* Presentacion ante la SEMARNAT de
un “informe preventivo de impacto
ambiental”

* Obtencion del resolutivo de impacto
ambiental.

* Concesion de zona federal

* Liberacion por parte de la SEMARNAT
de las condicionantes de impacto
ambiental impuestas en el resolutivo

Cualquiera de los anteriores dentro de
areas naturales protegidas federales

* Presentacion ante la SEMARNAT de
un “informe preventivo de impacto
ambiental”

* Obtencion del resolutivo de impacto
ambiental

* Liberacion por parte de la SEMARNAT
de las condicionantes de impacto
ambiental impuestas en el resolutivo

Cualquiera de las anteriores cuando se
tengan hallazgos de patrimonio cultural

* En el caso de encontrar en el sitio

de obra vestigios de valor historico

o cultural, se debera tramitar ante el
Instituto Nacional de Antropologia

e Historia (INAH), el “visto bueno

de obra en areas de monumentos
arqueoldgicos o en que se presuma su
existencia” (INAH-00-017), de acuerdo
a la Ley Federal sobre Monumentos
y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e
Histéricas

* Oficio de anuencia de obra por parte
del INAH

* Plan de manejo de recursos fisico
culturales.

*Siempre y cuando asi lo solicite la legislacion ambiental aplicable.
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Modelo de especificaciones
ambientales

A. Preparacion y seguridad del sitio

Actividades que debera considerar el contratista antes de iniciar la obra

1.

Contar con la autorizaciéon ambiental del municipio para los lugares de tiro de materiales excedentes de
obra y residuos sélidos municipales

Cuando sea necesaria la realizacion de desmontes en la preparacion del sitio, se debe considerar la afecta-
cion del area minima imprescindible para la ejecucion normal de la obra

Nunca se deberan dejar zanjas abiertas sin la debida proteccion para evitar accidentes personales y vehicu-
lares

No se deberan abrir nuevos caminos de acceso cuando ya existan otros accesos al sitio. En caso necesario
se debera integrar como actividad en el informe preventivo de impacto ambiental que sera presentado ante
la autoridad ambiental

En el caso de encontrar en el sitio de obra vestigios de valor histérico o cultural, se debera tramitar ante el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), el “Visto bueno de obra en dreas de monumentos
arqueoldgicos o en que se presuma su existencia” (INAH-00-017), de acuerdo a la Ley Federal sobre Mo-
numentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e Historicas

B. Construccion

Actividades que debe considerar el contratista durante la construccion.

1.

4

Realizar riegos periddicos en los alrededores de la obra, con el propdsito de evitar contaminacion a la at-
mosfera por generacion de polvos durante las actividades de excavacion, nivelacion y relleno

Los camiones que transporten materiales hacia el sitio de obra o que retiren materiales deberan ir cubiertos
con lonas para evitar que el material se disperse en el trayecto

Colocar letrinas moviles distribuidas estratégicamente en el sitio de obra (en proporcién de 1 letrina por
cada 15 trabajadores), para evitar la contaminacién de suelo y aire

Para evitar contaminacion de suelo, deberan colocarse estratégicamente en el sitio de obra contenedores
de residuos sélidos y residuos peligrosos (como grasas y lubricantes, estopas impregnadas, colas de solda-
dura) tapados y rotulados

El almacenaje de residuos peligrosos se debera realizar conforme se indica en los apartados E

Al término de la obra debera realizarse una limpieza completa y de ser el caso desmantelamiento de estruc-
turas, realizando separacion de materiales y disposicion de los mismos como residuos de manejo especial
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C. Almacenes
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Actividades que debe considerar el contratista si requiere la instalacion de almacenes.

1.

Para la instalacion de almacenes deberan seleccionarse lugares planos, con pendiente suave, con piso firme
e impermeable para evitar filtraciones al subsuelo

Los recipientes utilizados para el almacenamiento de combustibles o lubricantes deberan permanecer cerra-
dos para evitar derrames accidentales

En centros de poblacién, los almacenes no contendran productos peligrosos (inflamables, corrosivos, ex-
plosivos, etcétera)

Una vez terminadas las obras, los almacenes deberan desmantelarse; los materiales sobrantes se retiraran
y dispondran en los sitios autorizados por las instancias municipales correspondientes

Durante el proceso de desmantelamiento no se permitira la quema de basuras ni de otros residuos

Todos los almacenes deberan tener un sistema para la identificacion y comunicacion de riesgos de sustan-
cias quimicas, de acuerdo con sus caracteristicas fisico-quimicas o toxicidad, de acuerdo con lo establecido
en la NOM-018-STPS-2000

Manejo de maquinaria y equipo

1.

Los contratistas deberan verificar que la maquinaria y equipo a emplear en la construccion de obras cuente
con mantenimiento reciente

Debe restringirse la velocidad de los vehiculos y maquinaria que transiten por vias publicas

Debe restringirse el uso de bocinas (claxon), y establecerse horarios diurnos de trabajo (7 am a 6 pm), con
el fin de disminuir los niveles de emision de ruido, vy el grado de disturbio ocasionado a la poblacién circun-
dante al sitio de trabajo

Los vehiculos empleados deberan cumplir con los requisitos de verificacion de emisiones que demande la
legislacion local

Manejo de residuos sdlidos y peligrosos

E.1 Residuos sdlidos

1. Esimportante que la empresa constructora reduzca los residuos sélidos al maximo, reciclando y reuti-
lizando los materiales apropiados para dicho fin

2. Los residuos solidos generados durante la ejecucion de la obra, deberan separarse y depositarse en

contenedores con tapa, y rotulados

Esta terminantemente prohibido la quema de residuos

4. En caso de que la entidad responsable del servicio de recoleccién (municipio o empresa privada) no
proporcione el servicio en la zona del proyecto, el contratista debera disponer de los equipos necesa-
rios para transportar los desechos hasta el relleno sanitario, o a los sitios establecidos para dicho fin por

W

la autoridad municipal correspondiente
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E.2 Residuos peligrosos

1. El manejo de sustancias y residuos peligrosos debe realizarse conforme a lo establecido en la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente (LGEEPA), la Ley General para la Preven-
cién y Gestién Integral de los Residuos (LGPGIR) y su Reglamento; las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM-052-SEMARNAT-1993, NOM-053-SEMARNAT-1993, NOM-002- SCT2-2003, NOM-005-
SCT2-1994, NOM-009-SCT2-1994) y demas procedimientos aplicables

2. Los residuos de aceites, solventes, pinturas base aceite o cualquier tipo de material impregnado con
estos residuos, producto del mantenimiento de la maquinaria o del equipo, y residuos de soldadura,
se dispondran en tambos o contenedores cerrados y rotulados con la leyenda “residuos peligrosos”
dentro del sitio de la obra

3. Cuando ocurran derrames accidentales de combustibles sobre el suelo, éste debe removerse inmedia-
tamente. El suelo removido debe manejarse como residuo peligroso, envasado y almacenado
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Ci rcu Ia r N o. Comisién Nacional del Agua
SANC/300/281/2006
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(e conacun B
™ Oficio No.

UNAOPSPF/309/AD/0-012/2008
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(e coNacun I
™ Oficio No.

UNCP/309/EJCP/00739/2009
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G

CONAGUA Anexo 13
Comisién Nacional del Agua
™ Modelos de publicacion de la
adjudicacion de contratos

Contratos Adjudicados Directamente

Template for Contract Awarded (Direct Contracting, CQS y SSS)

Project name.-

Nombre del préstamo Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME)

Country.-
Pais

Project number.-
Numero de préstamo

Report period.-
Periodo reportado

Awarded Firm
Firma adjudicada

Name:
Nombre

Address:
Direccion / pais.

Contract Signature Date:
Fecha de firma del contrato

Method of Selection:
Método de seleccion

Price:
Precio

Duration:
Plazo de ejecucion

Summary Scope of Contract:
Objetivo

México

Préstamo en tramite

Adjudicacion directa

S (Inc. IvA)

Del Al
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Contratos adjudicados mediante seleccion basada en la calidad y el costo; seleccion basada en la calidad;
seleccion cuando el presupuesto es fijo y seleccion basada en el menor costo

Template for Contract Awarded by QCBS, QBS, FBS, and LCS

Project Name: Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME)
NOMBRE DEL PROYECTO

Country: México
PAiS

Project Number: Préstamo en tramite
NUMERO DE PROYECTO

Bid/Contract Reference No:
NUMERO DE CONTRATO

Scope of Contract:
OBJETIVO DE CONTRATO

Method of Selection:

METODO DE SELECCION

Duration of Contract: Dias naturales

DURACION DE CONTRATO

Contract Signature Date: _
FECHA DE FIRMA DE CONTRATO

Evaluation Currency:
MONEDA
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Awarded Consultant(s)/Firm.-
FIRMA ADJUDICADA
Name:

Final ranking:
Final negotiated price: $

Evaluated Consultant(s)/Firm
FIRMAS EVALUADAS

Name:

Rejected Consultant(s)/Firm.-
CONSULTORES DESCALIFICADOS

Name:
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Contratos adjudicados mediante LPI

Nombre del préstamo.- Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores (PROME)
Pais.- México
Numero de préstamo.- préstamo en tramite

Incluir nimero de contrato y concepto.-

Objetivo.-

Duracion del Contrato.- dias naturales.

Moneda.- pesos mexicanos.

Oferente adjudicado.-

Nombre.-

Partida Descripcion Cantidad Unidad
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Monto evaluado.- $

Oferente (s) evaluado (s)

Nombre.-

(pais)- _____

Monto ofertado en la apertura.- $
Monto evaluado.- $

(pais)- _____
Monto ofertado en la apertura.- $
Monto evaluado.- $

Oferentes descalificados.-

Nombre.-

(pais).-

Monto ofertado en la apertura.-
Razon de la descalificacion.-

Nombre.-

(pais).-

Monto ofertado en la apertura.-
Razon de la descalificacion.-

*Al menos la ciudad o el pais.
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e coNAGUA

y y . Comisién Nacional del Agua
Parrafos de anexos técnicos
y de ejecucion

Los anexos de ejecucion y técnico, deberan ser los auto-
rizados para el ejercicio fiscal correspondiente, los cuales
deberan hacer mencion de los siguientes puntos:

*  Especificar el nombre del proyecto motivo del con-
trato de préstamo celebrado con el BIRF: Progra-
ma de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos
Operadores PROME vy el objeto del programa.

* Indicar el nimero del contrato de préstamo corres-
pondiente.

* Indicar que el proyecto se ejecutara con la debida
diligencia y eficacia y de conformidad con las prac-
ticas formales en materia técnica, economica, fi-
nanciera, administrativa, ambiental, social y sobre
patrimonio cultural utilizadas por el BIRF.

* Indicar que el programa PROME es parcialmente fi-
nanciado con recursos del BIRF.

*  Que los contratos se ejecuten de conformidad con
las disposiciones de las directrices de anticorrupcion
del BIRF.
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