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MARCO NORMATIVO

N 1976 se promulgod la Ley Fede-

ral de Proteccion al Consumidor

(LFPC) y surgio la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO),
como la institucidén encargada de pro-
mover y defender los derechos de las
personas consumidoras, generar una
cultura de consumo responsable, im-
plementar mecanismos que agilicen
la atencion de las inconformidades
gue presente la poblacién consumi-
dora, prevenir abusos y garantizar re-
laciones de consumo justas. México
se convirtié en el primer pais latinoa-
mericano en crear una Procuraduria y
el segundo con una ley en la materia.

El dia 14 de julio de 2014 se publicd
en el Diario Oficial de la Federacion,
el Decreto por el que se expide la Ley
Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion (LFTR), estableciendo
en su articulo 191 los derechos de las
personas usuarias de servicios de te-

lecomunicaciones, asi como sus me-
canismos de proteccion.

En atencion al articulo Transitorio
Vigésimo Primero del Decreto men-
cionado en el parrafo anterior, es que
se crea la Subprocuraduria de Tele-
comunicaciones, encargada de sal-
vaguardar los derechos de las perso-
nas gque consumen bienes y servicios
en materia de telecomunicaciones,
a través de un esquema integral de
proteccion.

El dia 30 de diciembre de 2019 se
publicé el Reglamento de la Procu-
raduria Federal del Consumidor fa-
cultando a la Subprocuraduria de Te-
lecomunicaciones a “Realizar, en el
dmbito de su competencia, andlisis,
estudios e investigaciones en mate-
ria de proteccion al consumidor de
servicios publicos de telecomunica-
ciones”en su articulo 15, fraccion XVI.
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INTRODUCCION

os residuos o desechos electro-

nicos es el tipo de basura que

mas rapido crece en el mundo,
esto se debe a que la vida util de los
dispositivos eléctricos y electroni-
cos como: aparatos de refrigeracion,
pantallas, monitores, [dmparas, elec-
trodomeésticos, equipos de computo,
aparatos de informatica, equipos de
telecomunicaciones, entre otros; es
cada vez menor, se vuelven obsole-
tos o pasan de moda. Un ejemplo de
ello es que en 2019, se generaron en
el mundo 53.6 millones de toneladas
de estos desechos y se proyecta que
para finales de 2021 se generen 57.4
millones de toneladas.!

Los residuos o desechos electrdnicos
contienen diversas materias primas
valiosas como el oro, plata, cobre,
platino, entre otros. Sin embargo, en
2019 solo se recogid y reciclé en el
mundo el 17.4% de estos desechos.

Por otro lado, en México, cada ano se
generan mas de 1.1 millones de tone-
ladas de residuos o desechos elec-

tréonicos. El 6% de ellos, segun el Pro-
grama de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, cuentan con materia-
les altamente contaminantes como:
metales pesados, baterias y plasticos
con retardantes de flama, los cuales
pueden provocar graves dafos a la
salud y al medio ambiente.2

Una parte de esta problematica obe-
dece al modelo econdmico de consu-
mo lineal “comprar, usar, tirar”, donde
las personas consumidoras no cuen-
tan con suficientes opciones para
romper este sistema, pues frecuen-
temente los dispositivos electronicos
tienen una vida Util corta o simple-
mente pasan de moda, convirtiéndo-
se en articulos desechables.

Por ejemplo, una encuesta de De-
loitte sobre habitos de compra de
smartphones en México reveld que el
71% de los encuestados afirmoé haber
comprado un teléfono en los 18 me-
ses recientes, concluyendo que exis-
te una frecuencia alta en el cambio
del dispositivo.?

1(Forti, Baldé, Kuehr, & Bel, 2020)
2 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020)
3 (Deloitte, 2019)
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Por otro lado, la Organizacion de las
Naciones Unidas en 2015 establecio
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la agenda que deberan cum-
plir los paises miembros para el 2030.
Dentro de estos ODS se encuentra el
objetivo 12 Produccion y Consumo Res-
ponsable, a través de una gestion de
recursos mas eficientes, minimizar los
desechos tdxicos, y comenzar a reducir
y reciclar los desechos que se generen.

En este sentido, el objetivo de este
documento es promover practicas
de consumo sostenibles que con-
tribuyan a transitar a una economia
circular, donde las personas tengan la

posibilidad de cambiar a sistemas de
reutilizacion, reduccion, reparacion y
reciclaje de teléfonos celulares, mo-
dems, decodificadores, asi como sus
accesorios, en adelante dispositivos
electrénicos de telecomunicaciones.

Por esta y otras razones, es en este
momento en el que debemos de
consumir de manera responsable
y por ello es que la Profeco a través
de la Subprocuraduria de Telecomu-
nicaciones promueve una campana
de economia circular para fomentar
la accion y el cambio de comporta-
miento en el consumo de dispositivos
electronicos de telecomunicaciones.
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é¢Qué es la
economia circular?

Y as escuchado hablar
de la “Economia circu-
lar? ¢Sabes lo que es?

¢Conoces su importancia?, si tu res-
puesta es no, a continuacién te ex-
plicamos todo lo que debes saber
sobre la economia circular y cémo
lo podemos aplicar en el sector de
las telecomunicaciones.

Los teléfonos celulares, médems,
decodificadores y sus accesorios
como baterias, cargadores, cables,
audifonos, tarjetas de memoria y
tarjetas SIM, al ser inservibles gene-
ran basura que se denomina resi-
duos o desechos electrénicos.

Estos desechos contienen varios
aditivos téxicos o sustancias peli-
grosas, asi como materiales de gran
valor como oro, hierro, aluminio, co-
bre, platino, entre otros.

A manera de ejemplo, y en el caso
particular de los dispositivos elec-
tronicos de telecomunicaciones,
encontramos que los teléfonos ce-

“ (AMVO, 2020)
5 (AMVO, 2020)

lulares son los dispositivos elec-
trénicos que mMas se consumen en
México y el mundo. Tan solo en dos
de las temporadas de alto consumo
en México del 2020, los reportes de
ventas publicados por la Asociacion
Mexicana de Venta Online (AMVO)
indicaron que en el Hot Sale los te-
léfonos celulares fueron la tercera
categoria de producto mas compra-
da#* mientras que en el Buen Fin, los
celulares fueron la categoria mas
buscada y la sexta mas comprada.®

Ambos reportes indican incremen-
tos en las compras de estos produc-
tos con relacién al ano 2019, esto
significa que a corto y mediano pla-
zo aumentaran los residuos o dese-
chos electrénicos por el consumo
de teléfonos celulares.

Este aumento en el consumo gene-
rara en el corto plazo modalidades
de consumo y de produccién insos-
tenibles que afectaran al medio am-
biente y a los seres vivos, en los que
estamos incluidos.
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Lo anterior muestra que en la ac-
tualidad predomina el modelo de
consumo lineal, es decir, se extraen
los materiales de la naturaleza, los
cuales son transformados y utili-
zados para fabricar los dispositivos
electrénicos de telecomunicacio-
nes, después son introducidos al
mercado para ser consumidos y fi-
nalmente son desechados al termi-
nar su vida util.

Modelo de consumo lineal

°

Extraer ‘
| a

Transformar ILI *
Q
|

Consumir >
=
Desechar u

6 (Schroder, Albaladejo, Alonso Ribas, McEwen, & Tilkanen, 2020)
7 (Montesinos Miguel & Martin Cerdefio, 2020)
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¢QUE ES LA ECONOMIA CIRCULAR?

Para contrarrestar los efectos
negativos de la forma en que se
consume actualmente, es nece-
sario que todos adoptemos un
consumo de economia circular
y ayudemos a que se traten los
residuos o desechos electrénicos
de forma respetuosa con el me-
dio ambiente y permitir que los
materiales con los que se fabri-
can los dispositivos electréonicos
de telecomunicaciones estén en
circulacion el mayor tiempo po-
sible, que cuenten con disefos
qgue les permitan ser mas dura-
deros®y asi aumentar su vida util.

La economia circular, para efec-
tos del presente documento, es
un concepto econémico relacio-
nado al consumo sostenible, es
decir, que no dane al medio am-
biente ni a la sociedad y que per-
mita la reduccion de residuos o
desechos electrénicos.

El principal objetivo de la eco-
nomia circular es aprovechar al
maximo los recursos y que sean
reintroducidos nuevamente al
sistema de produccién, para asi
disminuir los residuos o dese-
chos electrénicos y de esta ma-
nera “cerrar el circulo”, es decir,
conectar los extremos del mode-
lo de consumo lineal”.
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Beneficios de
la economia circular

Transitar de un consumo lineal

(comprar-usar-desechar) a uno de

economia circular, puede ser una

solucioén para disminuir la emisiéon de
gases de efecto invernadero y los re-
siduos o desechos electrénicos y que
estos puedan ser reincorporados en
la produccién de nuevos productos.

los dispositivos electrénicos de tele-
comunicaciones, podria ser que las
empresas proporcionen productos
mas duraderos que generen un aho-
rro a las personas consumidoras. Por
ejemplo, si los teléfonos celulares
fueran mas faciles de desarmar, el

costo de volverlos a fabricar se podria

reducir a la mitads.
En materia de telecomunicaciones

uno de los beneficios de la economia
circular en la etapa de fabricacion de

Para poder generar un consumo cir-

cular es indespensable implementar
algunas estrategias.

REDISENAR
REPENSAR

, RECICLAR REDUCIR
v

[strategias para |
transitar a una
economia circular

REUTILIZAR REUSAR

. REACONDICIONAR
< RENOVAR  «
. REMANUFACTURAR

REPARAR

8 (Parlamento Europeo, 2015)
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Estrategias para transitar a una economia circular

Los principios que se ajustan a los dispositivos electronicos de telecomunicaciones son:

Principios Estrategias Objetivo

Que las empresas al momento de disefiar dispositivos
electronicos de telecomunicaciones no contemplen un
consumo lineal y se enfoquen en un consumo circular en
el que puedan adoptar estrategias para mejorar el uso de
los recursos, que se puedan reparar, actualizar y reutilizar
a través del reciclaje.

Redisenar
Repensar
Consumir
y fabricar
de manera
inteligente

Que las personas consumidoras compren solo si es indis-
pensable.

Reducir
Que la etapa de fabricacion de los dispositivos electroni-
cos de telecomunicaciones sea mas eficiente.

Que los dispositivos electréonicos de telecomunicaciones
gue ya no se utilicen y aun funcionen, sean utilizados por
otras personas para el mismo fin para el cual fueron creados.

Reusar

Que los dispositivos electronicos de telecomunicaciones
descompuestos o rotos no sean desechados y sean repa-
rados para continuar con su funcién original.

Reparar

Extender la
vida util Reacondicionar Que los dispositivos electronicos de telecomunicaciones
gue ya no se ocupan sean reacondicionados, renovados o
Renovar o e
remanufacturados por empresas calificadas o certificadas
Remanufacturar para que funcionen como si fueran nuevos.
Utilizar los dispositivos electrénicos de telecomunicacio-
Reutilizar nes que ya no son utilizados para darles otro uso distinto
para el cual fueron creados.
Que las personas depositen los dispositivos electréonicos
Aprovechar de telecomunicaciones, que ya no utilicen, en contenedo-
Reciclar res especiales que porporcionan empresas que se dedi-

los
materiales

can al manejo de residuos o desechos electronicos y de
esta manera recuper materiales que se puedan reintrodu-
cir en los procesos de fabricacion.

Fuente: PBLYy Fundacion Ellen MacArthur, adaptado por DGDCCAT.
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REDISENAR / REPENSAR

Redisenar / Repensar

En 2019 se generaron 53.6 millo-
nes de toneladas de residuos
o desechos electréonicos en todo
el mundo, de los cuales el 8.76%
corresponde solo a aparatos de
informatica y de telecomunica-
ciones pequefos como teléfonos
celulares?, por lo que el
rediseno de productos
se vuelve una estra-

Datos de la Comisién
Europea indican que mas

dafan la tierra, la capa de ozono y el
agua, lo que podria conducir al ago-
tamiento de estos recursos?e,

Por lo anterior, es que el diseho de dis-
positivos electrénicos de telecomu-
nicaciones debe estar dirigido a que
puedan ser reparados
facilmente y con la ca-
pacidad de actualizar-

tegia indispensable vy del 80 % del impaCtO se tanto de software
como base para im- medioambiental de un comodecomponentes
plementar la econo- producto se determina en fisicos, ya que en la ac-

mia circular.

Esta estrategia se debe enfocar
en reducir los residuos o desechos
electrénicos desde su diseno, ya
qgue en los procesos de fabrica-
cion se utilizan mas de 60 elemen-

tos naturales que al ser extraidos
'

\

0

L

-«

la etapa del diseno!?.

tualidad los productos
estan disefados para
gue cumplan con un consumo lineal,
por lo cual es necesario que el disefo
contemple la reparacidén, actualiza-
cion y reutilizacion a través del recicla-
jet2, asi como el maximo aprovecha-
miento del consumo de energia.

i

2 (Forti, Baldé, Kuehr, & Bel, 2020)

10 (Jardim, 2017)

11 (European Commission, 2014)

12 (Ellen MacArthur Foundation, 2019)
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Reducir

En México, el mercado de teléfo-
nos maoviles es dominado por cin-
co fabricantes quienes concentran
el 83.8% del total, en primer lugar se
encuentra Samsung, seguida en se-
gundo puesto por Motorola, en tercer
lugar Huawei, en cuarto lugar Appley
en quinto lugar LG, segun datos de la
firma consultora The ClU13,

Las estimaciones de esta consultora
afirman que en México existen 115.8
millones de teléfonos inteligentes, si
contrastamos este dato con los 122.8
millones de lineas celulares reporta-
das por el Instituto Federal de Tele-
comunicaciones, encontramos que 9
de cada 10 lineas son usadas con un
teléfono inteligente.

Aunado a lo anterior, las nuevas ten-
dencias tecnolégicas, asi como la lle-
gada de los servicios moviles de quin-
ta generacion (5C) obligardan a que
las personas cambien sus equipos
por aquellos que logren adoptar esta
tecnologia. Esto significa que para el
afno 2025, al menos el 12% de los sus-
criptores de telefonia maovil contaran
con servicios 5G4,

Tomando en consideracion los datos
anteriores y teniendo en cuenta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(los cuales incluyen reducir las emi-

The CIU, 2021)

GSMA Intelligence, 2020)

Fundacion Ellen MacArthur y ARUP, 2019)

PBL Netherlands Enviromental Assessment Agency, 2018)
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siones de gas de efecto invernadero
y adaptarse a los efectos del cambio
climatico)!s, para esta estrategia lo
mas importante es reducir el con-
sumo y la dependencia de recursos
naturales necesarios para la fabrica-
cion de los dispositivos electréonicos
de telecomunicaciones.

Para poder logar lo anterior, es indis-
pensable que se adopten nuevos ha-
bitos de consumo, en donde antes
de adquirir un dispositivo electréni-
co de telecomunicaciones, se piense
en aprovechar al maximo la vida util
del dispositivo y de ser el caso, do-
narlo, darle otro uso o reciclarlo.

En el caso de las empresas, esto se
traduce a exigir esfuerzos que ga-
ranticen la adopcién de estrategias
de circularidad, por ejemplo, fo-
mentando la cooperacion entre los
socios de la cadena de productos y
disefando productos circulares?e.

REDUCIR

10
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| Estudio: Habitos de los consumi-

dores moviles en México, 2019 rea-
lizado por Deloitte afirmd que el 17% de
los encuestados vendio su teléfonoy el
26% lo dio a algun familiar o amigo?”.

La finalidad de esta estrategia es reu-
sar un dispositivo electrénico de tele-
comunicaciones que ya no se utilice y

17 (Deloitte, 2019)
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gue todavia este en buenas condicio-
nes de funcionamiento.

Con la implementacion de esta estra-
tegia, lo que se pretende es reducir
nuevas compras para evitar que al-
guien mas compre un producto nuevo
y asi disminuir los residuos o dese-
chos electronicos.
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Reparar

on esta estrategia se preten-

de aumentar la vida Util de los
dispositivos electronicos de teleco-
munciaciones, es decir, que estos no
se desechen al momento de sufrir
alguna falla o descompostura, ver la
viabilidad de que se puedan reparar
y asi evitar iniciar un nuevo ciclo de
consumo lineal, en donde el disposi-
tivo descompuesto acabe como un
residuo o desecho electrénico.

Para que un persona consumidora
ayude a implementar esta estrate-
gia del consumo circular, es vital que
al adquirir un equipo nuevo revise
gue este cuente con una garantia,
lo cual se contempla como un dere-
cho en México y que de igual forma
se informe del procedimiento que
debe seguir para llevar a cabo la re-
paracion, ello con el objeto de que al
momento de que el dispositivo su-
fra alguna falla o descompostura la
pueda hacer valida.

Ademas de lo anterior, es importante
senalar que con esta estrategia las per-
sonas consumidoras pueden salir be-
neficiadas en su economia ya que los
costos de reparacion suelen ser meno-
res en comparacion con el gasto que
conlleva adquirir un nuevo dispositivo
electronico de telecomunicaciones.

PROFECO
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REPARAR

Por ejemplo, el cambio de pantalla
de un Iphone 12 (cuyo precio es de
$22,499), tiene un costo de repara-
cion con el fabricante del 31% del pre-
cio del dispositivo, mientras que el
cambio de su bateria ronda en el 8%
de su preciols,

En el caso de un teléfono Huawei P40
Pro (cuyo precio es de $24,999 pesos),
el cambio de pantalla tiene un costo
del 22% sobre el precio del equipo,
mientras que el cambio de la bateria
representa solo el 1.3% del precio del
dispositivo?®.

Para un telefébno Samsung Galaxy
A52 (cuyo precio es de $8,499), el
cambio de pantalla tienen un costo
del 36% de su precio, mientras que el
cambio de bateria es del 22% de pre-
cio del dispositivo2°.

Por lo tanto, antes de comprar un nuevo
dispositivo electrénico de telecomuni-
caciones se debe considerar también el

18 (Apple Inc., 2021)
19 (Huawei Device Co., 2021)
20 (Samsung, 2021)

costo de las refacciones y los gastos de
la reparacion.

12
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Reacondicionar / renovar / remanufacturar

Estas estrategias se enfocan en P .
permitir que los dispositivos elec- 2 & e
tronicos de telecomunicaciones su- L
ceptibles a convertirse en residuos A HO

o desechos electrénicos logren fun- X i
cionar nuevamente?!, es decir, que
puedan ser reacondicionados, reno- l ‘s

vados o remanufacturados por em- - ' ’
presas calificadas o certificadas con ‘ '1

d

—
la finalidad de que sean reintroduci- [
~Z
dos nuevamente al mercado. ’Z-‘ . il
‘\
El objetivo es ampliar la vida util de
un producto para que recupere su

3

\\\\
>

e
<@

calidad original, prolongando asi su A diferencia de los dispositivos rea-
uso22, ademas de que una de las ven- condicionados, los productos que se
tajas que tienen estos dispositivos encuentren catalogados como re-
reacondicionados, renovados o re- novados son dispositivos de segun-
manufacturados es que se deben de da mano que son inspeccionados y
ofrecer con una garantia de al menos probados por proveedores califica-
90 (noventa) dias naturales contados dos quienes realizan un diagndstico
a partir de la entrega2s. completo, una limpieza a fondo y
Algunos de los productos que pue- cambian componentes que puedan
den ser reacondicionados son: ser defectuosos?-.
- Los que estuvieron en exhibicion
en alguna tienda fisica. Por ultimo, en la remanufactura de
. Los que fueron devueltos por las dispositivos, el objetivo principal es
personas a la tienda por presentar utilizar partes de un dispositivo elec-
algun defecto o no ser el modelo tréonico de telecomunicaciones des-
o color solicitado, o se abrieron y echado para fabricar un nuevo pro-
Nno se usaron. ducto que realice la misma funcion?s,

21 (UIT, Convenio de Basilea, CRBAS- Centro Regional Basilea para América del Sur, UNESCO, OMS, ONUDI, OMPI, CEPAL, 2015)
22 (Chatam House, 2020)

23 Numeral 111 de la NOM-184-SCFI-2018 (DOF, 2019)

24 (Amazon, 2021)

25 (PBL Netherlands Enviromental Assessment Agency, 2018)
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Reutilizar

a estrategia reutilizar significa
darle otro uso a los dispositivos
electronicos de telecomunicaciones
impidiendo de esta manera que se
guarden o se desechen. Permite asig-
narle un uso distinto al que fue crea-

PROFECO
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REUTILIZAR

do originalmente y utilizar sus capa-
cidades de almacenamiento, cdmara
de video, o de su sistema de posicion
global (GPS, por sus siglas en inglés)
por medio de algunas aplicaciones
gue te permitiran ocuparlos como:

Usos Aplicaciones
m .
o M
-— -—
Camara guardian Alfred Camara Security
Camara de de vigilancia de Seguridad Camera CZ
video vigilancia Dispcznible en Disp’onible en Disponible en
° €| ®OS | HMmS” €| ®Os | Hms” € | Hms*
Google Maps Here WeGo Waze
GPSy mapas Disponible en Disponible en Disponible en
sin conexion )| ®iOS | HMs €| &S | Hms €| 0S| Hm
0 \
o
Baby Cam- Baby Monitor
. Vigilabebés
Monitor .g ) ,SabY' 36
. Disponible en Disponible en
de bebé & | Hms €| &0 | Hms*
@ @ |:| Consola de Reproductor
*+ 0| videojuegos (:) de audioo
° multimedia
Alarmy
?ﬁig?r;iizr Disponible en Juegos sin Reproductor
< )| &S | Hvs conexion** mp3**

*Para utilizar estas aplicaciones, la instalacion se realiza en sitios ajenos a la aplicacion, consulta la seccién de ayuda para mas detalles.
**Existe gran variedad de juegos y aplicaciones disponibles consultalas en la tienda de aplicaciones.
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RECICLAR
Reciclar
sta estrategia consiste en que los cion para el manejo y procesamiento
dispositivos electronicos de tele- de desechos o residuos electronicos.
counicaciones, una vez que termina
su vida Uutil y no es posible darle una A manera de ejemplificar lo anterior,
segunda oportunidad, se puedan reci- a continuacion se senalan los princi-
clar de manera controlada a través de pales materiales utilizados en la fa-
empresas que cumplan con la regula- bricacion de teléfonos celulares:
AlUMINIO e
Carcasa
A 22318 gr - Plata
Se puede reciclar Soldadora
Ao3igr
Se puede reciclar
Cobre
Cables -1 Plasticos
&15.12 ar Carcasa
Se puede reciclar & 953 gr

Se consumen
durante el proce-
so de reciclado

Galio
Luces LED O . Neodimio
/A 0.0004 gr Iman de
Se puede reciclar bocina
pero es un mate- & 0.05 ar
rial escaso osgr
Se puede reciclar
Oro
Indio Placas de
Pantalla circuito (PCB)
A 0.01gr A 0.03 gr
Es dificil reciclarlo, Se puede reciclar
es escaso y dificil
de obtener
Cobalto ;
Bateria - Paladio
A538gr Tungsteno Placas de
o . Vibrador circuito (PCB)
Es dificil reciclarlo,
es escaso y dificil & 0.44 gr &0.0'I ar

de obtener

Es un mineral en

conflicto

Se puede reciclar

Fuente: (Jardim, 2017)

15



- ECONOMIA

SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

Lo anterior es importante ya que
los desechos o residuos que no son
tratados de una manera adecuada
pueden ser daninos para el medio
ambiente. Tan solo en el 2019, en
México, se generaron mas de 1.22
millones de toneladas de residuos
electronicos y eléctricos entre los

26 (UNU &1TU, 2020)

PROFECO

Economia Circular
en materia de Telecomunicaciones

RECICLAR

gue se encuentran los teléfonos ce-
lulares, moédems, decodificadores,
asi como sus accesorios; esta basu-
ra equivale a 9.7 kg en promedio por
personaZze,

Algunas de las ventajas de reciclar
con empresas que cumplen con la
normativa son:

- Evitar que se liberen sustancias toxicas en el medio
ambiente y la pérdida de materiales valiosos.

- Mejorar el reciclaje de los desechos electronicos.

- Reintroducir aquellos materiales recuperados en
los procesos de fabricacion de nuevos dispositivos
electronicos de telecomunicaciones.

- Reducir la extraccion y demanda de metales.
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PROLONGAR LA VIDA UTIL DE LOS DISPOSITIVOS

Prolongar la vida util de los dispositivos

La vida util de un dispositivo elec-
tronico de telecomunicaciones
es el tiempo en que funcionan de
forma 6ptima y que llega a su fin
despues de un proceso de desgas-
te l6égico por su uso frecuente.

Una forma para prolongar la vida
util de los dispositivos adquiridos,
es hacer valida la garantia ya que
con esta se puede respaldar el pro-
ducto en caso de que sufra alguna
falla o defecto atribuible a la fabri-

cacién por un tiempo determinado.
Por otro lado, existe un problema
[lamado obsolescencia progra-
mada que evita utilizar al maximo
la vida util de los dispositivos, por
ejemplo, que la bateria de tu celu-
lar muera sin explicacién, que sea
casi imposible desarmarlo o que
no se encuentren las piezas nece-
sarias para repararlo, ocasionando
con ello la generacion de desechos
o residuos electrénicos, afectando
la sustentabilidad.
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OBSOLESCENCIA PROCRAMADA

Obsolescencia Programada

La obsolescencia programada es
una accioéon intencional que rea-
lizan los fabricantes de dispositivos
electronicos de telecomunicaciones
para que dejen de servir en un tiem-
po determinado, reduciendo de ma-
nera deliberada su utilidad, lo que
puede inducir a las personas a com-
prar uno nuevo.

Los fabricantes utilizan diferentes ti-
pos de obsolescencia para progra-
mar la muerte de sus productos:

» Obsolescencia funcional y

tecnolégica:

Consiste en que todo el dispositi-
vo deje de funcionar al averiarse
una parte o pieza, que se haga in-
compatible con versiones poste-
riores de software o piezas fisicas,
gue se dejen de producir las pie-
Zas para su reparacion, o que por
medio de alertas o notificaciones
se avise que es necesaria la susti-
tucion del dispositivo.

27 (World Economic Forum, 2019)

» Obsolescencia de calidad:
Es aquella que se realiza de ma-
nera intencionada para que el
dispositivo despues de un corto
tiempo presente fallas, averias
o desgastes, sin opcion alguna
para su reparacion.

» Obsolescencia psicolégica:

En esta modalidad el “desgaste
I6gico” no actua sobre el dispositi-
VO ya que se siembra la idea en la
mente del consumidor por medio
de practicas de cambio de dise-
Ao para inducir la compra. Es una
practica que induce a un consu-
mo en el que actuan las aspiracio-
nes personales, estatus y estereo-
tipos socioecondmicos.

Para atacar el problema de forma glo-
bal, se plantea una visidn de econo-
mia circular para los dispositivos elec-
tronicos de telecomunicaciones que
consiste en ampliar la duracién de los
aparatos y contemplar procesos de
reciclaje de los componentes que son
valiosos pero peligrosos para la salud
humana o el medio ambiente?”.

Otra manera para atacar la obsoles-
cencia programada puede ser consi-
derar aumentar los periodos de ga-
rantia para que las personas puedan
acceder de manera facil y gratuita a
reparaciones que eviten la recompra.
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Garantias

La figura de la garantia es impor-
tante para contribuir con la imple-
mentacion de la economia circular
ya que con esta, se obliga a los fabri-
cantes e importadores a reemplazar
cualquier pieza o componente defec-
tuoso del dispositivo sin costo adicio-
nal para las personas, incluyendo los
gastos de transportacion dentro de
su red de servicio, permitiendo asi
extender la vida del dispositivo.

La garantia es el documento median-
te el cual el fabricante, importador,
distribuidor, productor o comercia-
lizador se compromete a respaldar
por un tiempo determinado el pro-
ducto o, en su caso, el accesorio, par-
te o componente contra cualquier
defecto de los materiales y/o mano
de obra empleados en la fabricacion
de los mismos?28,

o

2& (Numeral 3.9 de la NOM-024-SCFI-2013 (DOF, 2013)

Por lo anterior, antes de comprar un
teléfono celular se sugiere:

Verificar que el dispositivo tenga
una garantia mayor a 90 dias y
que se entregue por escrito y en
espanol.

- Revisar que el proveedor cuente
con la capacidad técnica para que
el dispositivo pueda ser reparado
en caso de descomposturas.

- Asegurar que el proveedor se haga
responsable de las reparaciones,
cuando proporcione el dispositivo
en arrendamiento o comodato.

Por otro lado, para que el proveedor
haga valida la garantia se debera se-
guir el mecanismo indicado en la po6-
liza que se entregd con el equipo o en
la pagina de internet del proveedory
presentar:

- Factura o comprobante de pago.

- Equipo y/o sus accesorios ampara-
dos por la garantia.

En un plazo maximo de 10 dias habiles
el proveedor o el responsable de ha-
cer valida la garantia debe indicar si
procede o no la misma y dar un infor-
me por escrito.

GARANTIAS
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Tus dispositivos
COmo huevos

Para poder transitar a un mode-
lo de economia circular de manera
segura, es importante que antes de
donar, revender o reciclar cualquier
teléfono celular se debe realizar lo
siguiente:

- Hacer una copia de seguridad
de los archivos, en configura-
cion o ajustes del teléfono se
debera buscar la opcidn de co-
pia de seguridad y seguir las
instrucciones del fabricante.

- Borrar la informacién personal,
gue contenga informacion de
contactos, mensajes de texto,
fotos, videos, historial de nave-
gacioén y los datos de tu cuenta
mediante la opcion de resta-
blecimiento de fabrica.

- Retirar el chip o tarjeta SIM y
destruirla solo en caso de que
ya no se vaya a utilizar, ya que
esta también puede contener
informacioén personal.

- Retirar la tarjeta de memoria ex-
traible y eliminar su contenido.

Economia Circular
en materia de Telecomunicaciones

TUS DISPOSITIVOS COMO NUEVOS
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CONCLUSIONES

Conclusiones

L a Subprocuraduria de Telecomu-
nicaciones con este documento
hace un llamado a todas las perso-
nas para jactlar de manera circular!,
a través de los cuatro ejes tematicos
para consumir de manera razonada,
informada, sostenible, segura y salu-
dable a través de una vision positiva.

Para mejorar el uso de los recursos
disponibles en el mundo es indis-
pensable que se disefien y se fabri-
guen de manera inteligente aquellos
dispositivos electréonicos que por su
naturaleza producen efectos ad-
versos al medio ambiente para que
puedan ser faciles de reparar, de ac-
tualizar, de dar una segunda oportu-
nidad o de reciclar.

Para atacar el problema de la basura
electronica se debe ampliar la dura-
cion de los aparatos, contemplar el
reciclaje, aumentar los periodos de
garantia, apoyar a las empresas cer-
tificadas a extender la vida Util de los
dispositivos y a las que cumplen con
las leyes para el reciclaje y el manejo

de residuos o desechos electronicos.
En el proceso de la economia circu-
lar, el punto medio radica en exten-
der la vida util de los dispositivos
electréonicos de telecomunicaciones
mediante la implementacion de las
estrategias que permiten reusarlos,
repararlos cuando sufran alguna
falla o descompostura y optar por
comprar productos que hayan sido
reacondicionados, renovados o re-
manufactudos.

Por dltimo, la estrategia reciclar, di-
rigida en aprovechar los materiales,
es la que permite cerrar el circulo,
al propiciar una cultura enfocada al
maximo aprovechamiento de los re-
cursosy materiales que se utilizan en
la fabricacién de dispositivos y que
estos sean reintroducidos de nueva
cuenta en la fabricacion de nuevos
dispositivos.

En resumen, para transitar a una
economia circular, se debe llevar a
cabo un consumo informado, res-
ponsable y sustentable.
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