
VII. Consideraciones Finales

La elaboración del Inventario de Residuos Sólidos consta de cuatro fases que al concluirse 
se obtiene información valiosa que permite emitir consideraciones para mejorar la gestión 
de los residuos sólidos en la Ciudad de México.

1.- Implementar una política de gestión integral, estableciendo las prioridades de acción.

2.- Reforzar el concepto de responsabilidad compartida a través de la sensibilización y 
concientización de los distintos actores.

3.- Establecer las necesidades de infraestructura para el tratamiento y disposición final.

4.- Generar datos dinámicos de la gestión de residuos a efectos de poder analizar la 
efectividad de los instrumentos legales y normativos en donde se establecen las medidas 
y las líneas de acción a seguir para la gestión integral.

5.- Transitar hacia la sistematización del flujo de datos entre las instancias que 
proporcionan información a fin de diseñar indicadores que midan los efectos de actuar 
sobre la minimización.

6. Actualizar el marco normativo en función de las necesidades que se logren identificar a 
partir del análisis estadístico.  

IX. Directorio



SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos Av. Río Churubusco 1155 Col. Zapata Vela,
Del. Iztacalco

56 49 00 10
56 50 03 90
56 50 79 05

Subdirección de Reciclaje Av. Canal de Apatlaco 502, 
Col. Carlos Zapata Vela, Del. Iztacalco

56 50 64 40

SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Planeación y
Coordinación de Políticas

Plaza Tlaxcoaque No.8, Col. Centro,
Del. Cuauhtémoc, CP. 06090, 6o piso.

 
52 78 99 31
Exts. 6811

Dirección General de Regulación Ambiental Plaza Tlaxcoaque No.8, Col. Centro, 
Del. Cuauhtémoc, CP. 06090, 5o piso.

52 78 99 31
Exts. 5110 

Dirección Ejecutiva de Vigilancia Ambiental Plaza Tlaxcoaque No.8, Col. Centro, 
Del. Cuauhtémoc, CP. 06090, 4o piso.

52 78 99 31
Exts. 4111

Dirección de Educación Ambiental Carretera Picacho Ajusco Km. 5.5,
Col. Ampliación Miguel Hidalgo. 

Del. Tlalpan. C.P. 14250

26 15 33 11
26 15 26 78

ÁLVARO OBREGÓN

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos
Av.Canario esq. Calle 10 s/n; 

Col. Tolteca, dentro del Parque de
la juventud, C.P. 011550

52 76 67 55
55 16 91 14
55 16 92 41

Dirección de Medio Ambiente Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, 011550 52 76 67 93

AZCAPOTZALCO

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos Mecoaya No.111, Colonia San Marcos,
Del. Azcapotzalco, C.P.02020 

53 54 99 94 Ext. 2501
53 52 56 10

BENITO JUÁREZ

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos Prolongación Uxmal 803 Altos; 
Col. Santa Cruz Atoyac

54 22 53 00 Ext. 1188

Jefatura Departamental de Limpia Prolongacion Yacata esq. Callejón Santisima,
Col. Santa Cruz Atoyac

56 04 04 83 
60 44 49 05

COYOÁCAN

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios y
Mejoramiento Urbano

Viaducto Tlalpan No. 330, Colonia Viejo Ejido de
Santa Úrsula Coapa, C. P. 4850 

55 73 17 57
55 73 68 14

CUAJIMALPA

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos  Av. Juárez esq. y Av. México s/n Edificio Vicente
Guerrero,1.er Piso, Col. Cuajimalpa, C.P 05000 

58 14 11 00 Ext.2130
58 12 30 68

CUAUHTÉMOC

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos Aldama y Mina s/n C.P. 06350 Edificio Delegacional, 
2o.piso ala oriente, Col. Buena Vista

24 52 33 20
24 52 33 21

Dirección de Recolección y Tratamiento
de Residuos Sólidos

 Aldama y Mina s/n C.P. 06350 Edificio Delegacional, 
2o.piso ala oriente, Col. Buena Vista

24 52 33 20
24 52 33 21

GUSTAVO A. MADERO

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos 5 de Febrero s/n esq. Vicente Villada
Col. Villa Gustavo A. Madero C.P. 07050

51 18 28 00 ext. 4000, 4003

 
Dirección de Manejo, Control y

Separación de Residuos Sólidos 
Av. 606 N.100b Unidad Habitacinal Narciso Baso,

Col. San Juan de Aragón Tercera Sección, C.P.07980 
57 94 84 31

IZTACALCO

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos Río Churubusco s/n y Avenida Té, Edifico B 
planta baja, Col. Gabriel Ramos Millán C.P. 08000. 56 54 90 70

 5650-6854

Dirección de Limpia
Río Churubusco s/n y Avenida Té, 

Edifico B planta baja, 
Col. Gabriel Ramos Millán C.P 08000. 

5654-3333 Ext. 5345



MAGDALENA CONTRERAS

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Medio Ambiente
y Ecología

Camino real de Contreras No. 27,
Col. La concepción C.P. 10830

5645-4963

Subdirección de Limpia y Programas 
Ecológicos

Camino real de contreras #27,
Col. La concepción C.P. 10830

56 44 07 43 
56 67 11 92

MIGUEL HIDALGO

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos 11 abril #338, Col. Escandón,C.P11800 5276-6200 
ext. 2222 y 2223 

Dirección de Limpia Privada del Rosario s/n 2a Secc. 
Del Bosque de Chapultepec

5202-0199
5202-3130

MILPA ALTA 

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos
Edificio Morelos Planta Alta 

Av. Constitución s/n con esq. Andador Sonora,
Del. Milpa Alta C.P. 12000

5862-3167

Jefatura de Limpia Prolongación Guanajuato s/n Barrio de
San Agustin el Alto Villa Milpa Alta

5844-0880

TLÁHUAC

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos
Ernestina Evia Puerto s/n, 

esq.Sonido,13 Col. Santa Cecilia
(CAMPAMENTO 1) C.P. 13010

5862-3250 ext. 8109

Dirección de Servicios Urbanos en Tláhuac
Calle Sonido No.13 esq. Ernestina Evia del

Puerto s/n (CAMPAMENTO 1) Col. Santa Cecilia
C.P. 13010

5862-3250
Ext. 8117 y 8115

IZTAPALAPA

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos Calle Canal de Churubusco, esq. Eje 6 Sur
Col. San José Aculco, C. P. 09410

5640-1219

Dirección de Servicios  e Imagen Urbana Canal Churubusco casi esq. Eje 6 sur,
Col. San Jose Aculco

5646-5141
5640-1230

TLALPAN

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos Congreso 296 Col. La Joya  Frente al Panteón
20 de Noviembre

5655-1798 

VENUSTIANO CARRANZA

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos Fco. del Paso y Troncoso No. 219, 
Col. Jardín Balbuena, Edificio Anexo Sur, 2o. nivel

5764-9400 ext. 1127 

Dirección de Servicios Urbanos Fco. del Paso y Troncoso No. 219, 
Col. Jardín Balbuena, Edificio Anexo Sur, 2o. nivel

5764 9424
5764 2835

XOCHIMILCO

Área Ubicación Teléfono

Dirección General de Servicios Urbanos Gladiolas 161, Col. Barrio San Pedro C.P16090 5334-0600 ext. 3685

Dirección General de Medio Ambiente y 
Desarrollo Sustentable

 Gladiolas 161, Col. Barrio San Pedro C.P16090 53340600  ext.   3666


